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VERBALE NR. 480 
 
L’anno duemila venticinque, nove del mese di ottobre in Bolzano, presso la Sede Sociale sita in 
via Lancia 4/A si è riunito il Consiglio di Amministrazione, unitamente al Collegio Sindacale, 
della Società SEAB – Servizi Energia Ambiente Bolzano S.p.A., giuste convocazioni scritte del 
02/10/25, del 06/10/25 e del 08/10/25 al domicilio di tutti i membri del Consiglio di Ammini-
strazione e Collegio Sindacale, e per conoscenza al Comune di Bolzano e al Comune di Laives, 
Servizio Controllo Società Partecipate e bilancio consolidato, con il seguente ordine del giorno: 
 
Ordine del giorno:  
 

1. – 4. Omissis 
5. Approvazione obiettivi 2026 concordati con il Comune di Bolzano 
6. – 9. Omissis 

All’ora prestabilita (17:30) risultano presenti i signori: 

Consiglio di Amministrazione: 
BEDIN Kilian Presidente Presente 
TOVAZZI Lukas  Consigliere Presente 
COREA Emilio Consigliere Presente 
BARBOLINI Luisa Consigliera  Presente 

Collegio Sindacale: 
VICIDOMINI Daniela  Presidente Presente 
BENEDIKTER Gerhard Sindaco effettivo Presente 
RENZULLO Giancarlo Sindaco effettivo Presente 

Assume la Presidenza il Presidente Kilian Bedin, che saluta i presenti e constata la regolare co-
stituzione del Consiglio di Amministrazione nonché la sua capacità a deliberare. 

Sono inoltre presenti il Direttore Generale Dott. Matthias Fulterer e il Direttore Tecnico Ing. 
Stefano Sacchi, funge da segretario il Dott. Matthias Fulterer. 

--- OMISSIS --- 

5. Approvazione obiettivi 2026 concordati con il Comune di Bolzano 
 
Il Direttore Generale riferisce in merito agli obiettivi concordati con il Comune di Bolzano per 
l’anno 2026, in attuazione delle linee di indirizzo approvate dalla Giunta Comunale con appos-
sita delibera. 
Il fondamento normativo di tale attività è individuato: 

 nell’art. 113, comma 5, lett. c) del D.Lgs. 267/2000 (TUEL), che disciplina il controllo 
analogo nelle società in house providing; 

 e nell’art. 16 del D.Lgs. 175/2016 (TUSP), che consente al socio pubblico di esercitare 
un controllo analogo a quello svolto sui propri servizi interni. 

Tale controllo comprende la possibilità per il socio pubblico di: 
 definire obiettivi strategici e operativi; 
 indirizzare e monitorare l’attività della società partecipata; 
 approvare i principali documenti di programmazione (piano industriale, budget, ecc.). 
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Gli obiettivi 2026 sono stati concordati con gli uffici comunali competenti — Controllo Parteci-
pate, Ufficio Qualità e Ufficio Ambiente — sulla base delle linee di indirizzo generali approvate 
dalla Giunta Comunale. 
Tali obiettivi saranno recepiti nel piano degli obiettivi aziendali SEAB 2026 e la loro rendicon-
tazione avverrà sia direttamente all’Ufficio Qualità del Comune, che anche nell’ambito della Re-
lazione sulla Gestione allegata al Bilancio d’esercizio per il 2026. 
 
Il Comune di Laives, socio di minoranza, non ha impartito specifici indirizzi alla Società. 
 
Gli obiettivi concordati dovranno essere caricati sulla piattaforma digitale del Comune di Bol-
zano entro il 21 ottobre 2025. 
 
Le linee di indirizzo definite dal Comune di Bolzano per le proprie partecipate sono articolate 
nei seguenti macro-obiettivi: 

1. Miglioramento e mantenimento dell’efficienza gestionale e del contenimento dei costi di 
funzionamento, anche attraverso la digitalizzazione e la semplificazione dei processi e la 
revisione dei regolamenti interni; 

2. Attuazione della normativa in materia di trasparenza e anticorruzione e promozione di 
azioni positive per le pari opportunità e l’equilibrio di genere; 

3. Promozione della sostenibilità, intesa come equilibrio intergenerazionale, con particolare 
attenzione al clima e all’efficientamento energetico; 

4. Miglioramento della qualità dei servizi e dell’accessibilità fisica e digitale per l’utenza. 
 
Obiettivi gestionali concordati:  

N. Descrizione Note / Output atteso Ultimo valore al 
31.12.2025 

Risultato atteso 
al 31.12.2026 

1.1 
Definizione di una banca dati informativa infran-
nuale tra SEAB e Comune per l’efficiente orga-
nizzazione del servizio di igiene urbana 

Aggiornamento cru-
scotto di indicatori in-
frannuali 

0 1 

1.2 
Analisi di ottimizzazione dei diversi flussi di ri-
fiuti (isole ecologiche, categorie di utenza, rac-
colta ingombranti, abbandoni) 

Realizzazione delle 
analisi comparative 
dei flussi 

0 1 

1.3 Definizione e attuazione del progetto esecutivo 
per la raccolta del cartone nel centro storico 

Predisposizione e at-
tuazione del progetto 0 1 

1.4 Ricerca dispersioni gas sulla rete (Suche von 
Gasverlusten auf dem Netz) 

% rete BP/MP ispezio-
nata 100% 100% 

1.5 Ricerca perdite acqua sulla rete (Suche nach 
Wasserverlusten auf dem Netz) km di rete ispezionata 20 km 20 km 

2.1 Mantenimento sito web aggiornato in conformità 
alla normativa su trasparenza e anticorruzione 

Aggiornamento pagina 
“Amministrazione tra-
sparente” 

Aggiornata Aggiornata 

3.1 Realizzazione impianto fotovoltaico presso Spar-
kasse Arena 

Installazione e messa 
in funzione Non realizzato Realizzato 

 
Obiettivi qualitativi concordati:  
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N. Descrizione Note / Output atteso Ultimo valore 
al 31.12.2025 

Risultato atteso 
al 31.12.2026 

4.1 

Customer satisfaction: monitoraggio della sod-
disfazione degli utenti (raccolta, centri di rici-
claggio, spazzamento, servizio idrico, par-
cheggi, gas) 

Digitalizzazione portale – 
progressivo ampliamento 
(parcheggi, Mitterhofer, 
Arena) 

1 1 

4.2 Aggiornamento della Carta dei Servizi Gas Redazione parte generale 
SEAB + standard ARERA 0 1 

4.3 Implementazione standard di qualità ARERA 
per il servizio idrico (RQTI e RQSII) 

Comunicazione entro ter-
mini ARERA 0 1 

4.4 Aggiornamento standard di qualità interni Revisione indicatori non 
rendicontabili 0 1 

4.5 Aggiornamento Carta dei Servizi Parcheggi Revisione e pubblicazione 
aggiornata 0 1 

4.6 Digitalizzazione canali clienti – firma elettro-
nica SEAB/cliente 

Attivazione sistema di 
firma digitale 0 1 

 
 
Il Consiglio approva gli obiettivi 2026 concordati con il Comune di Bolzano all’unanimità 
dei voti (4). 

--- OMISSIS --- 

Null’altro da aggiungere, la seduta termina alle ore 19:50 
 

IL PRESIDENTE IL VERBALIZZANTE 
(Kilian Bedin) 

 
(Dott. Matthias Fulterer) 

 


