Jahresbericht des Verantwortlichen fiir Korruptionsprivention und Transparenz an den
Verwaltungsrat

Jahr 2021

Bezugnahme fiir den Bericht:

Das Organisationsmodell (MOG) und der Dreijahresplan zur Korruptionspravention wurden
angeglichen und vom Verwaltungsrat am 31.03.2021 genehmigt gemaB den Vorgaben des
Beschlusses Nr. 1064 vom 13. November 2019 | Nationaler Anti-Korruptionsplan (PNA) 2019¢.

Im PNA 2019 wurde das Konzept der Risikobewertung erneuert. Wihrend das vorhergehende
MOG von den Straftaten ausging und das Risiko bewertete, geht das neue Dokument von der
Erfassung der Prozesse aus, identifiziert das damit verbundene Risiko und zeigt die MaBnahmen
zur Risikominderung auf, wobei die kritischen Punkte der einzelnen Verfahrensschritte
beriicksichtigt werden. Bei dieser Bewertung wird der interne und externe Kontext, in dem die
Gesellschaft tatig ist, genauer beriicksichtigt.

Tatigkeit des RPC im Jahr 2021:

1) Schulung der Beschiftigten zum Thema Korruption

Im November und Dezember 2020 wurde eine Schulung zum Organisationsmodell It. G.v.D.
231/01, zur Korruptionspravention und zum Datenschutz mit digitalen Mitteln organisiert.

Aufgrund der durch die Covid-19-Pandemie auferlegten Beschrankungen war es nicht moglich, die
Schulung, die notwendigerweise die Anwesenheit erforderte, auch fur die Arbeitnehmer im
Einsatzgebiet durchzufiithren. Sie war fiir das Frithjahr 2021 geplant.

Im Rahmen der Schulung zur Digitalisierung der Lohn- und Gehaltsabrechnung war es méglich,
den Arbeitern eine Aktualisierung zu den Themen Organisationsmodell, Korruptionspravention
und Datenschutz zu vermitteln.

Fir Arbeiter wurden insgesamt 148 Stunden durchgefiihrt.

AUDIT zur Uberpriifung der Durchfiihrung und Angemessenheit der MaBnahmen und evtl.
Erginzung

Am 17. und 18. Januar 2022 wurde vom RPC ein Audit durchgefiihrt mit der Unterstiitzung von
Studio Complegal srl (Mailand). Die Wirksamkeit der Verfahren in den Bereichen, fiir die das
PTPC ein hohes, mittleres oder geringes Risiko feststellt, wurde iiberprift. Die Audits wurden mit
den jeweiligen Bereichs- und Dienstverantwortlichen durchgefiihrt, die an den Prozessen beteiligt
waren.

Buchhaltung
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Priffung der Verfahren ,Inkassoverwaltung und Bankeintragungen® und , Beitreibung von
Forderungen + Equitalia®.
Ergebnis: Prozess teilweise konform.

Die Verfahren miissen iiberarbeitet werden; es wird empfohlen, die Verfahren zu aktualisieren und
Belege fiir die Ubergidnge zwischen Inkasso- und Buchhaltungsabteilung aufzubewahren.

Bereich Personal

Priifung der Verfahren ,Anderung von Aufgaben und Arbeitszeiten, ,DisziplinarmaBnahmen®,

2 ”
»Probezeit” und ,Lohn- und Gehaltsabrechnung®.
Ergebnis: Prozess teilweise konform.

Notwendige MaBnahmen bei den Verfahren mit der Empfehlung einiger Klarstellungen zu den

Verfahren.

Bereich Kundendienst

Priifung der Verfahren , Aktivierung von Nutzern der Umwelthygiene, , Anderung von Nutzern

N
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der Umwelthygiene®, , Suche nach Tarifumgehungen®, , Beitreibung von Forderungen und
Aussetzung der Wasserversorgung®.

Ergebnis: Prozess teilweise konform.

Notwendige MaBnahmen bei den Verfahren mit der Empfehlung, die Genehmigungsbefugnis zu
definieren, die Fortsetzung der Wasserversorgung auch bei Nichtzahlung zu genehmigen, und die

Befugnis, die Rangfolge der Priorititen fiir die Unterbrechung der Versorgung festzulegen.

Bereich Ausschreibungen und Vertrige:

Priffung des Verfahrens , Ausschreibungen fiir Betrage unter 40.000 € mit SAP-Bestellung oder
Beschluss“, Sammlung von Belegen fiir einige Einkaufe;

Ergebnis: Prozess teilweise konform.

Notwendige MaBnahmen bei Verfahren mit Empfehlung zur Anpassung an die ANAC-Leitlinien
Nr. 4.

Ergebnis des Audits:

Die Analyse hat keine besonderen Kritizitdten ergeben. Die Verfahren miissen jedoch regelmiBig
aktualisiert werden.

Monitoring des RPC-Programms 2021

Das Monitoring des RPC-Programms 2021, das mit der Aktualisierung des PTPC Ende Marz 2021
eingefiihrt wurde, hat noch keine vollstindig zufriedenstellenden Ergebnisse erbracht; es wurde
tberpriift, dass die Verfahren eingehalten werden, aber zusétzliche unterjihrige Kontrollen
missen teilweise noch durchgefiihrt werden.
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Indikatoren

Der ergianzende Bestandteil des Monitorings besteht in einer Sammlung von Indikatoren, die mit

den Verfahren verkniipft sind, fiir ein hoheres Korruptionsrisiko vorliegt.

Bereich Personal

Anzahl der Einstellungen ohne vorherige offentliche
Auswahl/Einstellungen pro Jahr insgesamt (es handelt sich um 1

Einsatz fur 4 Monate fiir einen bereits ausgebildeten vormaligen
SEAB-Mitarbeiter).

1 von 16 Einstellungen

Durchschnittliche Ausbildungsstunden zum Thema
Korruptionsbekdmpfung pro Jahr

1 Stunde fir jeden Arbeiter

0,5 Stunden im
Durchschnitt;

Jahresvergiitungen

Ausbildungsstunden zum Thema Korruptionsbekdmpfung im 0
Rahmen der Arbeitseingliederung

Anzahl der Auftrige an ermichtigte Beschiftigte im Jahr 2
Gesamtwert der im Jahr gewéhrten nichtvertraglichen '71.480,00 € vom
Lohnerhohungen/Beférderungen im Vergleich zu den gesamten Gesamtbetrag

14.434.233,00 € = 0,49%

Bereich Ausschreibungen und Vertrige

2020 2021
Anzahl und Gesamtwert der Verfahren: 885 779
17.191.980,78 € | 14.374.623,96€
Anzahl und Wert der Auftrage < 40.000 € 834 735
3.438.177,5€ | 3.354723,18€
Anzahl und Wert der direkten Auftrige nach 23 18
Marktuntersuchung > 40.000€ und < 150.000€
2.153.832,39 € 1.513.012
Anzahl und Wert der Auftrage nach vorherigem 28 26
Auswahlverfahren > 40.000 €
11.599.970,89 | 11.019.900,78
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davon Anzahl der Auftrage > tiber EU-Schwelle 10 8
Anzahl der Ausschreibungen mit nur einem 8 13
Anbieter/Gesamtzahl der Ausschreibungen
Anzahl der Reklamationen oder Beschwerden seitens der 0 0
ausgeschlossenen Anbieter/Gesamtzahl der
Ausschreibungen
Anzahl der Auftrage mit OEPV in einem bestimmten 13 8
Zeitraum/alle Auftrige.
Anzahl der Auftrage mit Preisabschlag 9 18
Ausschreibungen ohne Zuschlag 6 6

Bereich Finanzverwaltung

2020 2021

Anzahl der Gutschriftanzeigen Anz. 3.596 / 233.261 Anz. 3.209 / 258.205
einschlieBlich der negativen 1,54% 1,24%
Rechnungen/Gesamtzahl der
ausgestellten Rechnungen
Wert der Gutschriftanzeigen 1.137.905,22 € / 2.067.369,90 €/
einschlieBlich der negativen 49.335.336,50 € 49.558.055€
Rechnungen/Gesamtwert der 2.31% 4.17%
ausgestellten Rechnungen

Bereich rechtliche Angelegenheiten und Streitfille
Wert der im Rahmen von Vergleichen gewihrten 4.376,04 € bei insgesamt

Reduzierung/Gesamtwert der Streitfille mit Schuldnern

10.292,27 € = 42,52%

Monitoring der Unvereinbarkeit in Bezug auf Amter von Verwaltern und Fiihrungskriften

Die RPC hat von den Verwaltern, von zwei Fithrungskriften und von den Mitgliedern des ODV die
Erklarungen iiber das Nichtbestehen strafrechtlicher Sanktionen, der Nichterteilbarkeit des Amtes

und der Unvereinbarkeit eingeholt.

Es sind hierzu keine Meldungen von internen und externen Rechtssubjekten eingetroffen.

Erginzung des PTPC

4/6




Da es im Laufe des Jahres keine Anderungen der Rechtsvorschriften gab, wurde das MOG - PTPC
nicht aktualisiert.

Eine firr 2021 im PTPC vorgesehene PraventionsmafBnahme, die aufgrund der Covid-Pandemie in
den Hintergrund geriickt war, wurde bisher nicht umgesetzt. Dies betrifft die Ausarbeitung der
Regelung fiir das Inventar des beweglichen Vermdgens.

Sonstige Inhalte

Anhang 3 des PNA 2019 fordert der RPCT aufRerdem auf, in Absprache mit dem zustandigen
Leiter die effektive Rotation von Positionen in den am starksten von Korruptionsdelikten
betroffenen Biiros zu tberprifen sowie die geeigneten Verfahren fir die Auswahl und Schulung
von Mitarbeitern flr die Arbeit in korruptionsgefahrdeten Bereichen festzulegen.

Diese PraventivmalRnahme ist innerhalb der SEAB nicht mdéglich, da der Personalbestand der
SEAB nicht die notwendige GroRe hat und die einzelnen Organisationsbereiche von Beauftragten
geleitet werden, die durch ihre Ausbildung auf ihren Bereich spezialisiert sind und untereinander
nicht austauschbar sind. Diese MalRnahme ist daher nicht im PTPC vorgesehen.

In Bezug auf den allgemeinen Biirgerzugang ist anzumerken, dass im Jahr 2021 Antrage auf
allgemeinen Biirgerzugang gestellt wurden.

Uber ,,Google Analytics“ ist es auf der betrieblichen Website méglich, die Anzahl der Besuche im
Abschnitt Transparente Verwaltung zu iiberpriifen. Das Interesse an dieser Veréffentlichung ist
konstant; im Jahr 2021 wurden 9.382 Seitenaufrufe registriert, was ca. 1,0% der gesamten
Besuche der betrieblichen Website entspricht.

2017 2018 2019 2020 2021

Seitenaufrufe 3768| 11146 12.801| 12.880| 9382
% Besuche/Besuche 1,5%
insgesamt 075 1,97] 20 2,0

Die RPC in ihrer Eigenschaft als Person mit dhnlichen Funktionen wie der OIV hat am 29. Juni
2021 (von ANAC wegen COVID auf den 30.06.2021 riickverlegtes Datum) die Uberpriifung der
Veroffentlichung, Vollstindigkeit, Aktualisierung und Offenheit des Formats aller im
speziellen Erfassungsraster aufgefiihrten Dokumente, Daten und Informationen gemif
ANAC-Beschluss Nr. 294/2021 mit positivem Ergebnis durchgefiihrt.

Analyse und Uberpriifung der eventuell eingetroffenen Meldungen
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Auf der SEAB-Website unter Transparente Verwaltung/Weitere Inhalte ist das Verfahren zum
Schutz von Mitarbeitern, die unerlaubte Handlungen melden (Whistleblowing), veroffentlicht und
den Mitarbeitern durch die durchgefiihrten Schulungen bekannt. Es sind keine Meldungen iiber
VerstoBe eingegangen.

Information an den Verwaltungsrat iiber die Uberwachung/Aktivititen des RPC
Dieser Bericht wird dem Verwaltungsrat wahrend der Sitzung des 26.01.2022 vorgelegt.

Veroffentlichung der vom RPC durchgefiihrten Tétigkeiten auf der betrieblichen Website

Dieser von Art. 1, Absatz 14, des Gesetzes Nr. 190/2012 tiber die Wirksamkeit der im PTPC
definierten MaBnahmen zur Korruptionspravention wird auf der betrieblichen Website im
Abschnitt , Transparente Verwaltung - Weitere Inhalte“ verdffentlicht.

Pflichten der Transparenzbestimmungen

Die RPC des Betriebs fungiert auch als vom Verwaltungsrat ernannte Verantwortliche fur die
Transparenz.

Die vom G.v.D. 33/2013 geforderten Inhalte in den Formen und Grenzen laut R.G. Nr. 10 vom
29.10.2014 werden in der Sektion der betrieblichen Website ,, Transparente Verwaltung®
veroffentlicht und jahrlich nach einem spezifischen Verfahren aktualisiert.

Die Verantwortliche fiir Korruptionspriavention und Transparenz

Dr. Verena Trockner
(Digital unterzeichnet)

Bozen, am 26.01.2022
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