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CHARTA DER DIENSTE - UMWELTDIENSTE

QUALITATSSTANDARDS UND ENTSCHADIGUNGSLEISTUNGEN

Fir die Umweltdienste hat die Gesellschaft SEAB AG eigene Qualitatsstandards festgelegt. Hier
kann es sich um allgemeine Standards zur Sicherung der Dienstleistungsqualitit oder um
spezifische Standards fiir einzelne Leistungen handeln, die von den Nutzern und Nutzerinnen

unmittelbar Giberpriift werden konnen.

Die Standards, welche die optimale und kontinuierliche Durchfiihrung der Umweltdienste
gewdhrleisten sollen und die Fristen fur die Wiederherstellung des Dienstes nach Storfallen
festlegen, gelten unter normalen Betriebsbedingungen. Sie finden daher keine Anwendung bei
auBerordentlichen Umstdnden infolge von besonderen Naturereignissen, bei von Dritten
herbeigefithrten Schiden, bei (direkten oder indirekten) Streiks oder bei MaBnahmen von

offentlichen Behorden.

Qualitatsstandards

Die nachstehenden Tabellen bieten einen Uberblick iiber die Qualititsstandards, welche die SEAB

AG fir die verschiedenen Leistungen vorsieht:

Standards, deren Nichterfillung entschadigt wird

Beschreibung

Hochstfrist

Ausarbeitung eines Kostenvoranschlags fur
Leistungen im Rahmen von Veranstaltungen
oder besonderen Ereignissen

Innerhalb der mit dem Kunden vereinbarten
Frist

Ausfithrung der Leistungen laut
Kostenvoranschlag

Innerhalb der mit dem Kunden vereinbarten
Frist

Aktivierung des Dienstes nach Annahme der
Anfrage

Innerhalb von 15 Arbeitstagen
ab Eingang der Anfrage

Einstellung des Dienstes auf Anfrage des
Kunden

Innerhalb von 6 Arbeitstagen
ab Eingang der Anfrage

Reaktivierung des Dienstes nach einer
Wiederanmeldung

Innerhalb von 15 Arbeitstagen
ab Eingang der Anfrage
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Piinktlichkeitsabweichungen bei Terminen zur ~ 30 Minuten
Abholung von Sperrmiill und Griinabfallen
Piinktlichkeitsabweichungen bei 30 Minuten

Terminvereinbarungen vor Ort beim Kunden

Maximale Frist fur die schriftliche
Beantwortung von schriftlichen Anfragen oder
Beschwerden der Kunden

Innerhalb von 20 Arbeitstagen
ab Eingang der Anfrage

Information der Offentlichkeit {iber die
maschinelle StraBenreinigung in den
Nachtstunden durch entsprechende
Beschilderung der jeweils betroffenen Straen

2 Tage vor der StraBenreinigung

Entschidigungsleistungen

Werden die fir die Umweltdienste vorgesehenen spezifischen Qualitdtsstandards nicht erfiillt,
zahlt die SEAB AG auf schriftlichen Antrag des Kunden/der Kundin den Haushalten eine
Entschidigung im Wert einer kostenlosen Sperrmiillabholung.

Nicht-Haushalte erhalten von der SEAB AG einen Gutschein fiir das Waschen der bereitgestellten
Abfallbehalter oder alternativ dazu einen Gutschein fiir eine individuelle Kartonagenabholung.

Der Entschiddigungsantrag muss zusammen mit allen einschlagigen Angaben und Dokumenten, die
eine Nichterflillung der genannten Standards belegen konnen, innerhalb von 30 Tagen ab Beginn
der beanstandeten Leistung an die Gesellschaft — SEAB AG, Stelle fiir Offentlichkeitsarbeit,
Lanciastr. 4/A, 39100 Bozen - gesendet werden. (Es gilt das Protokollierungsdatum des Betriebs.)

Dariiber hinaus verpflichten wir uns folgende Leistungen zu erbringen:

Beschreibung

Fristen

Entleerung eines Behilters, der wegen
héherer Gewalt, wegen widerrechtlich
abgestellter Fahrzeuge, wegen
StraBBenarbeiten usw. nicht geleert worden
war.

innerhalb der darauffolgenden 48 Stunden
(auBer bei lingeren Leerungsintervallen infolge
von Feiertagen)

Waschen und Desinfizieren der
Restmullbehalter

2 Mal jahrlich im Frithjahr und im Herbst

Waschen und Desinfizieren der

Von Marz bis November zwei Mal monatlich
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Biomillbehalter

Kontrolle und Leerung der
Wertstoffsammelbehilter

Im Durchschnitt alle 3 oder 4 Tage

Entleerung der Biomiilltonne von
Kondominien

2 Mal wochentlich gemdB Sammelkalender

Entleerung der Biomiilltonne von Betrieben

3 Mal wochentlich gemdB Sammelkalender

Entleerung der personlichen
Restmiulltonne/Gemeinschaftstonne
(Haushalte)

1 Mal wochentlich gemdB Sammelkalender

Entleerung des Restmiillbehilters von
Betrieben (Nicht-Haushalte)

2 Mal wochentlich gemidB Sammelkalender

Unterrichtung der Offentlichkeit iiber die
maschinelle StraBenreinigung in den
Nachtstunden durch entsprechende
Beschilderung der jeweils betroffenen
StraBen

2 Tage vor der StraBenreinigung

Durchschnittliche Wartezeit beim
Kundenschalter fiur Abfalltarife

2.0 Minuten
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