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Anleitungen zum Gebrauch der SEAB Park Card

Die SEAB Park Card ist eine aufladbare Kontaktlos-Wertkarte mit der Sie in den Parkgaragen BZ
Mitte, Gerichtsplatz und Stadthalle sowie auf allen blauen Parkpldtzen in Bozen laut den geltenden
Tarifen bezahlen kénnen.

Die Wertkarte hat keine Falligkeit. Sollte sie beschddigt werden, geht das Guthaben nicht verloren,
sondern wird auf eine neue Karte tbertragen, die Sie im SEAB-Parkplatzbiiro im 1. Stock des
Parkhauses BZ Mitte erwerben kénnen. Bei Verlust der Karte kann diese mit einem Anruf bei der
kostenlosen Nummer 800 116 166 gesperrt werden.

Achtung: Die SEAB Park Card soll nicht im Auto gelassen werden, da Sie Ihnen wihrend der Nacht
den Zugang zum Parkhaus erméglicht. Die Karte darf auBerdem nicht unter der Windschutzscheibe
gehalten werden, da Sie durch zu hohe Hitze beschiddigt werden kannl!

SO BEZAHLT MAN MIT DER SEAB PARK CARD

Bezahlung in den SEAB-Parkhiusern und -Tiefgaragen

Bei der Einfahrt wird kein Ticket gezogen. Die Karte soll nur kurz an den Kontaktlos-Leser an der
Einfahrtsdule bzw. an der Ausfahrtsidule gehalten werden. Bei der Einfahrt wird das aktuelle
Guthaben auf der Wertkarte angezeigt, bei der Ausfahrt wird der fillige Betrag (laut geltender
Tarifordnung des jeweiligen Parkplatzes) automatisch vom Guthaben abgezogen.

Einfahren kann man auch mit einem Guthaben von O €. In diesem Fall muss die Karte vor der
Ausfahrt auf der Parkplatzkasse aufgeladen werden. Kunden, die sich mit negativem Guthaben zur
der Ausfahrtsdule begeben, werden gebeten, wieder zur Kasse zurlickzukehren um die Karte
aufzuladen:

“Tempo scadute o credito insufficients
Prege pagare l'importo indicato alla cassa
Zeit abgelaufen oder Cuthaben nicht ausreichend
Bitte bezahlen Sie den Betrag an der Kasse

Damit die Karte einwandfrei funktioniert, ist es notwendig, sie bei der Einfahrt und bei der Ausfahrt
zu verwenden. Man darf die Wertkarte nie nur einmal benutzen. Sollte der Kunde bei der Einfahrt
irrtimlicherweise das normale Parkticket ziehen, wird es nicht moglich sein, mit der Wertkarte den
Parkplatz zu verlassen: Man muss das Ticket bezahlen. Fahrt man aus dem Parkhaus ohne die
Wertkarte an der Ausfahrtsdule zu halten, ist fir das System das Fahrzeug noch geparkt und es
wird vom Guthaben abbuchen, bis das Guthaben aufgebraucht ist!

Bezahlung an den Parkscheinautomaten auf den blauen Parkplédtzen

1. Die blaue Taste “CARD” driicken

2. Die Karte an den Kontaktlos-Leser des Parkscheinautomaten halten — auf dem Display
werden 2 Optionen angezeigt: 1) Aufladen und 2) Bezahlen

3. Taste 2 fiirs Bezahlen wiahlen

4. Die gewiinschte Parkzeit mit den Tasten + / - auswéhlen

o. Die ausgewdhlte Parkzeit mit der grinen Taste “TICKET” bestdtigen — der
Parkscheinautomat zieht den entsprechenden Betrag (laut gultiger Tarifordnung in der
Parkzone) vom Kartenguthaben ab und gibt ein Ticket heraus

6. Ticket entnehmen und unter der Windschutzscheibe des Fahrzeugs sichtbar auflegen (bitte
nicht die Park Card sondern nur das Ticket auflegen!)



citta
stadt

Achtung: Die SEAB Park Card operiert mit Mindestbetrdgen von 0,10 €. Betrige von 0,05 €
werden daher nur jedes zweite Mal von der Karte abgebucht.

SO WIRD DIE SEAB PARK CARD AUFGELADEN

Die Park Card kann an den automatischen Kassen in den Parkplitzen BZ Mitte, Gerichtsplatz und
Stadthalle, sowie an allen Parkscheinautomaten in Bozen aufgeladen werden. Der héchste
Aufladebetrag an den automatischen Parkplatz-Kassen betragt 50 €. Bei Bezahlung mit Bankomat-
oder Kreditkare wird ein fixer Betrag von 50 € aufgeladen. Es ist méglich mehrere Aufladungen
hintereinander durchzufiihren, bis zu einem Maximalbetrag von 300 €.

Aufladung an der Parkplatzkasse:

1. Die Karte an den Kontaktlos-Leser halten — auf dem Display erscheint das Saldo Threr
Karte, das positiv der negativ sein kann — BITTE ZU DIESEM ZEITPUNKT NOCH KEINE
BEZAHLUNG VORNEHMEN!

ABBRECHEN driicken, um die Kartenaufladung zu aktivieren

Die Karte erneut an den Kontaktlos-Leser halten

Die Bezahlung mit Bargeld (Héchstbetrag 50 €) oder mit Karte (Fixbetrag 50 €) vornehmen
Die Taste QUITTUNG dricken um den Aufladevorgang abzuschlieBen

Man kann eine Aufladung durch Driicken der Taste ABBRECHEN annullieren. Der eingeworfene
Betrag wird in diesem Fall zuriickerstattet.

o W

Bei der Ausfahrt wird der féllige Betrag vom Kartenguthaben abgezogen. Dieser Betrag kann hoher
oder niedriger als der von der Kasse angezeigte Betrag sein (da die Kasse nicht den genauen
Zeitpunkt Ihrer Ausfahrt kennt, kann sie nur eine ungefdhre Schitzung anzeigen).

Aufladung an den Parkscheinautomaten:

1. Die blaue Taste CARD driicken

2. Die Karte an den Kontaktlos-Leser halten — auf dem Display werden 2 Optionen angezeigt:
1) Aufladen und 2) Bezahlen

3. Taste 1 firs Aufladen wihlen

4. Den gewtlinschten Aufladebetrag mit Tasten + / - wihlen (es konnen Betrage von 5 €, 10 €,
15 €, 20 € usw. bis maximal 50 € aufgeladen werden)

5. Den ausgewdhlten Betrag mit der grinen taste TICKET bestatigen

6. Den Betrag mit Bargeld oder Karte bezahlen

Man kann eine Aufladung mit Taste CANCEL abbrechen. Der Parkscheinautomat kann aber einen
Hochstbetrag von 20 € zuriickerstatten und zwar nur in Form von Minzen, auch wenn Sie mit
Banknoten bezahlt haben. Fiir Betrdge tber 20 € gibt der Parkscheinautomat einen Beleg aus. Um
die Rickerstattung zu erhalten, soll der Beleg am SEAB-Parkplatzschalter im 1. Stock des
Parkhauses BZ Mitte vorgelegt werden.

Rechnungsausstellung

Um eine Rechnung zu erhalten soll die Quittung bis spitestens Ende des Monats vorgelegt werden:

Falls die Aufladung im Parkhaus BZ Mitte oder an einem Parkscheinautomaten
stattgefunden hat: im SEAB-Parkplatzbiiro im 1. Stock des Parkhauses BZ Mitte (Mo-Fr
8.30-12.00, Do 8.30-16.30 Uhr) oder an der Kasse im ErdgeschoB des Parkhauses BZ Mitte

Falls die Aufladung in der Tiefgarage Gerichtsplatz oder Stadthalle stattgefunden hat: an
der Kasse des Parkhauses Gerichtsplatz (Mo-Fr: 07.00 - 17.30, Sa: 8.00 - 13.00 Uhr).
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