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Indagine di soddisfazione
Gemtile visitatore della struttura polifunzionale Sparkasse Arena,
la Sua opinione & importante per noi. La invitiamo a compilare questo breve questonarie del

tutto anonimeo per ajutarci a migliorare i nostri servizi, Graziel

Quanto si ritiene soddisfatto rispetto a:

[l questionario e T

Segnaletica (orientamento nella Omolto Oabbastanza DCpoco O permulla
. . . . . struttura)
Perlo do dl S Ommlnlstraz:lone : luminazione della struttura Tmolto T abbastanza Cpoco O permulla
. Spogliatoi Jmolte O abbastanza DCpoco Cpermulla
ap I‘ll e - OttOb re 2 O 2 3 Parcheggi Omolto O abbastanza DCpoco O permulla
Punto di ristoro/bar TOmolto O abbastanza Cpoco O permulla
Bagni nella struttura Omolte D abbastanza Cpoco  Cpermulla
N Disponibilita/cortesia del personale Omolto D abbastanza Cpoco DO permulla
Modalita:
O a' 1ta’ . Competenza degli operatori SEAB Tmolte DJabbastanza Cpoco  Cpermulla
* M N\ Capacita di ascolto e risoluzione dei Jmolte T abbastanza Cpoco  Cpermulla
- per e—mal]_ a]_]_e SOCleta problemi degli operatori SEAB
. Visibiliti e chiarezza per regolamento e Tmeoho T abbastanza Tpoco  Cpermulla
. tariffe
Sp Ortlve b) Ambiente in generale TOmolto O abbastanza Cpoco O permulla

- durante ]_) eve nto K« 8 O Ye ars Indichi qui eventuali motivazioni riguardo il Suo grado di soddisfazione?

Party» dal 15 al 17 settembre

- te C a al b ar P alaond a Se avesse la possibilita, cosa vorrebbe cambiare/migliorare nella struttura Sparkasse Arena?

Que Stionari raccolti: 2 O O Ho_visilam la struttura Sparkasse Arena in qualita di...

Membro/funzionario di una secietd sportiva (allenatore, teamleader, collaboratore/trice)
Atleta di una societ3 sportiva

Famigliare/famice di un atleta
Visitatore di una partita di hockey

Altro:




Quanto si ritiene soddisfatto rispetto a...

Pulizia e decoro Segnaletica
Non risponde;
Non risponde; 1%
0,5% Per nulla; 8,5%

18,5% Molto; 20,5%
Molto; 21%

—_

~

Poco; 30,5%

\_ Poco; 26%

Abbastanza;

Abbastanza; — 395% =~ N

34%




Quanto si ritiene soddisfatto rispetto a...

[1luminazione

Per nulla; 2,5%

Poco; 10%

Molto; 40,5%

= a7

Abbastanza;

Spogliatoi

Per nulla; 12%

Non risponde;
10,5%

Molto; 12% _—

| Poco; 31%

Abbastanza;
34,5%




Quanto si ritiene soddisfatto rispetto a...

Parcheggi Punti di ristoro

. Non risponde;
Non risponde; P ’

1%
1,5% Per nulla; \

15,5%

Per nulla; 6%

Poco; 16,5%
Molto; 11,5%

Molto; 47,

Abbastanza; _—
38,5%

~__Poco; 33%
~_ Abbastanza;

29%




Quanto si ritiene soddisfatto rispetto a...

Bagni Cortesia del personale
Non risponde;
Non risponde; 1%

2% \ Per nulla; 10%

Molto; 10,5%

er nulla; 28%

e

—\
. Molto; 43,5%

Poco; 34%

Poco; 9,5%

Abbastanza;
25,5%




Quanto si ritiene soddisdatto rispetto a...

Competenza del personale Ascolto e soluzione problemi

Non risponde;

Non risponde;
4% Per nulla; 7% 3.5% Per nulla;
’ 12,5%
Poco; 12,5%
Molto; 31,5%

\_ Abbastanza;
37,5%

Molto; 38%

“_Abb astanza;

38,5%




Quanto si ritiene soddisfatto rispetto a...

Visibilita e chiarezza regolamento e Ambiente in generale
: Non risponde;
_— tariffe 1.5% \ Per nulla; 3%
on risponde;

4% \ Per nulla; 8%
Molto; 24,5%
Molto; 17% TN
~_
— Poco; 30%

h B
Abbastanza;
41%

Abbastanza;
45,5%




Soddisfazione media

Voto medio (da 0 a 3 — O = per nulla, 3 = molto)

-  E
spogioi | ' 5
Chiarosza Regolamento/Tosre | '
segnatoscs |
o~ I
Comperer | -
punco ci v | -
Mamineione. |

0 0,5 1 15 2

2,5




Tipologie di visitatori

Ho visitato la struttura in qualita di...

Altro...; 12%

Non risponde; 9,5%
|

Atleta; 10%

Visitatore partita di hockey; @"o\

. . amg
Membro societa sportiva; 12,5% / ’/— e

10



+

Motivazioni sul grado di soddisfazione

Cortesia del personale

Atmosfera durante le
partite

Buona acustica

Bella struttura
Organizzazione

Ci si sente a proprio agio
Un posto dove intrattenere
1 bambini

Impianto audio pessimo
Ambienti bui, grigi
Struttura fatiscente
Spogliatoi non puliti
Personale poco disponibile
Mancano parcheggi

Bagni non puliti

E da rifare

Prezzi troppo alti della
ristorazione

Gli allenamenti sono mal
organizzati
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Cosa vorrestl cambiare?

» Seconda pista

* Piu spogliatoi

* Migliorare i bagni

* Migliorare il bar — aprire un ristorante
* Migliorare i parcheggi

* Rinnovare

* Ghiaccio tutto ’anno

* Piu manifestazioni

e Piu colore alla struttura
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