reti
netze

Tabelle E — Qualitdtsstandards fiir die Gasverteilung

Beschreibung

Spezifischer Standard

Héchstzeit fiir Kostenvoranschlige fiir die
Ausfithrung einfacher Arbeiten gemaf Art.
40

15 Arbeitstage

Héchstzeit fiir Kostenvoranschlige fiir die

Ausfithrung komplizierter Arbeiten gemif3
Art. 40

30 Arbeitstage

Héchstzeit fiir die Ausfithrung einfacher
Arbeiten gemaB3 Art. 41

10 Arbeitstage

Hochstzeit fur die Inbetriebnahme der
Gaslieferung gemaB Art. 43

10 Arbeitstage

Hoéchstzeit fiir die Sperrung der Gaslieferung
auf Anfrage des Kunden gemif3 Art. 44

5 Arbeitstage

Héchstzeit fiir die Wiederinbetriebnahme der
Gaslieferung infolge Sperrung wegen
Zahlungssdumigkeit gemaB Art. 45

2 Werktage

Hochstzeit fiir die Wiederinbetriebnahme der
Gaslieferung infolge Sperrung wegen einer
potenziellen Gefahr fur die 6ffentliche
Sicherheit, gemi Komma 43.5

2 Werktage

Héchstzeit fiir die Uberpriifung des
Gaszihlers auf Anfrage des Endkunden,
gemif3 Art. 46

20 Arbeitstage

Hochstzeit fur den Austausch des defekten
Gaszéhlers gemal3 Art. 47

o Arbeitstage

Héchstzeit fiir die Uberpriifung des
Lieferdrucks gemi3 Art. 48

10 Arbeitstage

Héchstzeit fiir die Wiederherstellung des
vorgesehenen Lieferdrucks gemaB Art. 49

1 Kalendertag

Piinktlichkeitsspanne fiir persénliche
Verabredungen gemif Art 52
(einschlieBlich verschobener Verabredungen

laut Art. 54)

2 Stunden

Haufigkeit der Zahlerablesung von frei
zugédnglichen Zahlern gemaf Art. 53

Je nach Kundenart gemif3 Art. 14,
Komma 14.1 des TIVG




