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Premio di risultato 2018 '

PROTOCOLLO DI INTESA AZIENDALE

Tra la SEAE - 5.p. A. rappresentata dal Presidente pro tempore Dr, Rupert Rosanelli, Ie RS & le
0055, rerritariali cosi rappresentate:

RSU
- Campedall Sandro
- Hoberto Cestaro
- Perosa Andrea
- Guggenberger Klaus
- Lagn Vittorio

= Marzetta Riceardo

- Piocolin Benzo

- Schweigkofler Roland
- Tomaselli Luca

- Verzotto Diego

00.53. Territoriali

- ASGE Rungz Hans

- GCISL/SGE Maurizia Albrige

- FILCTEM/GECHTA Stefano Parrichim
- FP CGIL Catia Scardabazzd

- UILT/SCGKT Artan Mullaymeri

Viene stipulato il seguente:
Accordo aziendale per il premio di risultato per il triennio 2018-2020.

Introduzione

11 "premio di risultate™ della SEAB ha lo scope di migliorare il servizio e la competitivita dell'azienda
attraverso uno strumento di partecipazione riferito ai risultatl gziendali. Esso definisce 1 presupposti

ed i criteri per un'erogazione annua vanabile collegata ai ri ti goncreti di produttivitd, m:lr_fmmta,
efficienza e qualitd (vedi art, 2, lett. C CCNL Igiene ientale — Aziende Municipalizzate d

17.06.2011 & art. & CCNL Gas-Acqua del 14,01.2014). \*{‘/

[l sistema premiante di seguito descritto fa riferime triennio 2018/2019/2020. Gli obisttivi par

reparto verranno allineati sacondo le necessity aziendali di annn(i,nﬂnL‘

Indicaziom goeneraki




Premio di risultato 2018

1l sistema premiante della SEAB si base su criteri di valutazione delle prestazioni conseguite, che
possono essers classificati in riferiments:

» al livello della prestazione;

® acriteri 1;|'|m.1.it:|1'r_i1.r'i a qua.nu'tati'.d;

* ad elementi di partecipazione e prestazione.

I eriteri di valutezione dovranne rispettare le seguenti carattoristiche:

» | criteri devona essere chizraments definiti @ misurabili:

» igcriteri devono essere oggettivi;

# i criteri devono essere sfidanti, ossia rappresentare nel loro insieme un punto di miglioramento
per Pazienda, ma al tempo stesso raggiungibili ed adeguati alle possibilitd dei collaboratori ai
c[LmJi VEngona asgegnati

o il numero dei criteri deve essere limitato;

* icrileri devono essere facilmente applicabili/caleolabili & rasparenti;

» igriteri devono basarsi su dati {possibalmente ) gia disponibili in azienda;

» i griteri devone servire da sostegno agh obiettivi strategici dell’aziends.

otruttura del sistema premiante

Il premio di preduzione della SEAB tisne conto delle prestazioni dei collaberatori su due livelli:

» 1z hvells individuale det collaboratori (p.e. entita di prestazione lavera da parte del singnln
collaboratore ).

» alivello di ufficio, reparto o servizio {p.e. efficienza a/o qualiti dei servizi prestati dal reparto,
migliorie organizzative o produttivitd conseguite); gli obiettivi possono essere definiti anche in
relazione a singoli collaboratori facenti parte dell'ufficio/reparic.

Obiettivo del collaboratore 40%
Obisttivo di reparto 60%
Premio complessivo 100%

(Ogni obiettivo ha un peso definito rispetto all'intere premio individuale (percentuale del premic
totale).

La somma dei pest attribmt: al singoli oblettvi da raggiungere dalls sinpole funziond & ugoale al 100%
dell'importo del premio totale annue,

Per valutare se un determinato obiettivo & stato raggiunto inter. oin ]:-a_rb: sona st.au' individuati
specificl indicater: di rsultato.

a misura degli indicatori pud essere: 'ZE“C/—_\/f \6\\

» gradeale in nfenmento ella porzione di oettivo raggiupto
* totalitario 4 seconds del raggiungimentg o meno delllofiettivo

E&%%ﬂ ¢ %/47



Premio di risultato 2013

Il premio sard erogato a ciascun collaboratore sulla base della percentuale assegnata ad ogni chiettivo
ed in proporzions al suo conseguimento,

In caso di eventi eccezionali e straordinari, in ogni caso non imputabili al lavoratore, e tali da
determinare I'impossibilita del raggiungimento dell'obiettivo, le parti esamineranno congiuntaments
la situazione ai fini dell'erogazions del pramio,

Aceesso al sisterna premiante

Il sistema premiants & valido per contratti di lavors & tempo indeterminato e per contratti a tempo
determinato con durata superiore ai sei mesi nell'anno di riferimento o a cavalle di due esercizi
consecutivi. 1 dipendenti a tempo determinato che non raggiungane il periodo minimo di lavers di 6
mesi hanno diritto alla parte del premio relativa alla presenza (40%), ma non quella relativa
all'ohiettivo di reparto o individuale. Seno comunque esclusi da wie it premio coloro che non superino
il periodo di prova o che, assunti a tempo determinato, diano le dimissioni anticipate rispetto alla
scadenza naturale del contratto.

Le frazioni di mese vengono computate per periodi di oltre 15 giorni compiuti.

Ai collaberatori che non hanno completato I'anno lavorative, per il quale viene versato il premio (p.es.
sono stati assunti o hanno cessato il Javoro nel corso dell'anne, ece.) il premio & versato in quota
proporzicnale al periedo laveorato, contabilizzando un mese intero (1/12) per periodi di altre 15 giorni
compiuti.

Il premio sara erogato al collaborators in relazione al periodo nel quale la prestazione laverativa &
stata effettivamente resa. Vengono in ogni caso equiparati alla presenza in servizio i periodi di ferie,
ROL & materniti obbligatoria, donazione sangue ed organi nonché i giornd di recupero stracrdinario
ed 1 perrmessl retribuit,

Inoltre il premio viene relazionato all'orario di lavoro inteso come tempo pieno o part time.

Per pariedi di assenza per infortunio, congedi parentali ¢ assenze non retribuits (malattia bambine,
gospensioni disciplinari, permessi non Tetribuiti, malattie non riconosciute, alire assenze non
retribuite ) il premio viene decurtato in proporzione al numero di glorni di assenza in relazione ad un
totale giorma di:

299 giorni per chi lavora su 6 giorni settimanali
249 giormi per chi lavora su b giorni settimanali.
265 giorni per chi lavora in cicli multi periedali da 5 e 6 giornd settimanali
150 giorni par chi lavora a tempa parziale verticale {v. anche pag. 12) ¥

coniribuite carenze da parte dell'aziendz gi carattere organizzativo, informativo e nel campo delle

attrezzature. Entro gennaio dell’anno su
Hesponsabile Aziendale per la Sicurezs
casi di infortunio ai fini del riconesei

to del premic, Le Commissiona, in Eik;_a tale valutazione,
decide in quali casi comunque riconos

¢ la parts di premio interessate.

g o

esivo &i riunird un‘apposita Commissione, composta dap™

(HSPP) e dai tre membri dalle LS, che valuteranno singﬂlig?):'
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In caso di patologie gravi, che richiedano terapie salvavita ed altre ad esse assimilabili seconde la
indicazioni dell'Ufficio medico legale dell'Azienda Sanitaria competente per territorio, coms ad
esempio 'emodizlici, la chemioterapia, il trattamente per Uinfezione da HIV - AIDS nelle fasi a basso
indice di disabilitz specifica {attualmente indice di Karnossky), ai fini del presente articolo, sono
eschusi dal computo i relativi giorni di ricovero ospedaliero o di day-hospital, debitamente certificati
dalla compstente Azienda Sanitaria locale o struttura convenzionats,

Tali assenze per interventi/terapie salvavita devono essere documentate da parte del medico curante
con la dicitura esplicita sul certificato medico “ricovero o presenza in ospedals per terapia salvavita”,
In questi casi la tabella di cui al seguente punto sard applicata quando, anche in periodi distinti
durants I'anno solare, saranne superati gli 8 mesi,

In caso di malattie, anche in periedi distinti durante I'anno solare, che superano i 4 mesi complessivi
{299/3=> almeno 100 gg per chi lavora su 6 giorni settimanali & 249/3 => almeno 83 gg per chi
lavora su 5 giorni settimanali, almeno 88 gg per chi lavora su 5/6 giormi settimanali), non viene
applicato da un lato il criterio sotto descritto della presenza, ma dall’altra il restante premio viens
ridotto per ogni giorno lavorative di malattia nella misura di:

/299 per chi lavora su 6 giorni settimanali

1/249 per chi lavora su 5 glorni settimanali.

17265 per chi lavora su 5/6 giorn settimanali (cich multiperiodali)
1/150 per chi lavora & part-time verticale.

Il premio rimanente viene correlato al eriterio rimanente per quota parte.

Gli imparti non versati ai collaboratori causa malattia cltre i 4 mesi, verranno ridistribuiti tra- ttti i
collaboratori aggregati per singole unitd funzionali come definite al criterio "Presenza sul posto di
lavoro®, con eccezione dell'ipotesi di scstituzione del collaboratore. Parteciperanne alla
ridistribuzione, in parti uguali, tutti i collaboratori della singela unitd funzionale che non avranno
subito detrazioni in ragione del presents criterio.

Calcelo del premio

L'Ufficio Personale provvede al calcolo del premio entro la fine del mese di febbraio delf’anno
suceessivo all'anno di riferimenta.

L'Ufficio Personale verifica le evemwali assenze dal lavore per vari motivi come sopra ed invia il
computo delle giornate lavorative di assenza causa infortunio all’zpposite Commisgione per la
valutazicne.

Par la verifica dal rapplunpimento degli obiettivi per reparto il Responsabile dell'Area Personale si
rivolgerd ai Dirigenti ed ai singoli Responsabili di Area per stabilire @ risultato raggiunto in
riferimanto ai varl progatt.

Py premio di risultate individusle verrd commisurato al reggiungimento d iteri come sotto meglic

descritio,

Viene escluso dal premio di risultato il personale a tempo determinat

= ontinuativo inferiore 216-mesi pressola 5 A; . /é/]/\_
i ﬂg'c;ﬁ &4 QW/ M/g

:
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Viene altresi escluso dal premio 1] lavoratore heenziato per motivi disciplinari. Al collaboratori, che
abbiano subito uno o pit provvedimenti disciplinari di scspensione per un numern complessivo
all’anno di giorni come segue, il premic viene decurtato:

con & giorni di sospensions — decurtazione del 50% del premio
con 7 glorni di sospensione — decurtazione del 50% del premio
con & giorni di sospensions — decurtazione del 70% del premio
con @ giorni di sospensions — decurtazione del 80% del premio
con 10 giorni di sospensione — decurtazione del 90% del premic

In caso di sospensione disciplinare per un numero di gierni superiori a 10, anche non consecutivi, nan
VEITE erogato aleun pmmil;:u.

Erogazione del premio
[l premio verrd erogato, in unica soluzione, nel mese di maggio dell’anno successivo all'anno di
riferimento.

Alle persone che sidimettono dall’ Azienda oppure vanno in pensione, il premio viens erogato, in base
al conteggio che risulta applicanda i criteri dell'anno precedente, unitamente alla liquidazione delle
ultimes competenze di fine rapporto.

L'Ufficio Personale consegna ai collaboratori assieme alla busta paga del mese di maggio una scheda
esplicativa, che riporta il totale del premio e le singole voci del premio in relazione al raggiungimento
dei singoli obiettivi e si impegna a fornire una tebella relativa ad ogni gruppo/unitd operativa con i
seguent dati:

* Importo da ridistribuire

+ Mumero persone partecipanti alla ridistribuzions

* Percentuali in funzione dell'arario di lavors (vedi part-time)

Entitd del premio

Il premio di riferimento & distinto per i singoli livelli ma & unitario tra i due contratti Unica Gas Acqua
g Federambiente.

Qui di sepuite sono riportati gh import prevists per ghi anni 2018/2019/2020

/ﬁ’%ﬁ Y it /o



Premio di risultato 2018

IImpr:lrl{: Premio annuo (£)
1.259,04-
1.331L,00-
1.404,00-
1.486,00-
1.569,00-
1.775,00-
1.920,00-
*CH importi riportati in tabella sono premi lordi da

2.116,00- erogare al collaboratore, ai quali va aggiunto Ionere
2.312.00- previdenziale a carice dell'azienda.

E
e

£ 08 ~1 O th = Cto bo =

L'entith del premio per 1 singoli anni verrd deliberato dal Consiglho di Amministrazione in virth dei
risuleati di bilancio del relativo anno, Gl importd del premio saranno come da whella soprastante,
s&lvo una possibile decurtazions fino ad un massimo del 20% nel caso di una riduzione dei risultat:
dei bilancio rispetic alla previsions con un differenziale superiore al 20%.

(Obiettivi eollaboratore

Presenza sul posto di lavoro

Peso: 40% del premio totale individuale
Collaboratori interessati: Tuet
Obidettivo:

L'obiettivo & un numero possibilments minime di interruzione dei cicli lavorativi da parte des singol:
collaboratori & cavsa di assenze per malattia. La prestazione dei singoli collaborator, ai fini del
presente criterio, si misura sulla base delle presenze regisirate in un anno (periodo 1° gennaio — 31
dicembre dell’anno di riferimento),

Migura:

Rapporto a gradi tra il numere e la durata dslle assenze e il valore del premic M

T ——
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5 glomni ;
Fir MNumero dalle assenze (frequenza delle assenze)
102 volte 3 volte 4 volte 5 volte Pindi 5
nell’anno nell’anno nell'anno nell'anno volte
o Fino a 10
ﬂ -t 100,0% B0,0% 60, 0% 40.0% 0,0%
=z lawarativi
H
£ Dallals
= B 80,0% 50,0% 30,0% 15,0% 0.0%
E‘ lavorativi
8
g Oltre 15 giorni
A 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
6 giorni Mumare delle assenze (frequenza delle aszenze))
lavarativi
1o 2 volte 2 volte 4 volte 5 volte Piedi 5
o =l nell'anno | nell'anno | nell’anno | nell’anno volte
w Fino a 12
g |giorni 100,0% 80,0% 60,0% 40,0% 0,0%
w | lavorativi
=
-_% Da 13 2 18
A e 80,0% 50,0% 40,0% 15,0% 0,0%
E‘ lavorativi
(]
= | Oltre 18
= || glomni 0,0% ; [0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

A

7 B

i

5

4’

W

r‘e.-’

G
%



Premio di risultato 2018

=/ b giorm Mumero delle assenze (frequenza delle assenze)
lavorativi
10 2 volte 2 volte 4 volte o volte Piudi &
nell’anno nell’anno | nell’anno nell’anno volte
E Finoa 11
5 B o 100,0% 80,0% 60,0% 40,0% 0,0%
@ |lavorativi
=
& |Da1zais
p=| GAOT I - BO,0% 50.0% 30,0% 15,0% 0,0%
E" lavorativi
8
g Olere 16
o ST 0,0% 0,0% 0,0% 0, 0% | 0, 0%

| rapparti part time verticali sono assimilati, ai fini del calcolo dei giorni di assenza per malattia, con
un riproperzionamento dells mezze giornate su 5 glornd,

RIDISTRIBUZIONE

Tutri gli import detratti dal premio di produzione per qualsiasi tipo di assenza verranno ridistribuit
tra tutt 1 collaboratori appregati per xingu]a units funzienali/ufficio che abbians il pAramatra malattia
pari al 100% e le cui assenze per altre cause (infortuni, congedi parentali ed assenze non retribuite

acc.) non supering una settimana lavorativa calcolata in base all’grario di lavoro di ciascun
collaboratore,

Nel casa in cul nella singols unita funzionale/ufficio tutt] 1 component non raggiungano il parametro
di cui al passo precedente, tale importo non verrd rid.i_lm‘ihujtﬂ

SERVIZI AMMINISTRATIVI
segreteria di Direzione
Ufficio Segreteria e Usmﬂr-n
Sistemi Informativi

Ufficio Contahilits
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Ufficio Controlls di pestione
Uiheia Gare ed Appalti & Ufficio Acquist
Servizia Clienti suddiviso tra:

- Fatturazione;

- Segreteria;
Sportello Bolzano e Laives;
Recupero erediti/Incassi;

- CGas distribuzicne
Utficio Stampa

Ufficio Personale
Servizio Sicurezza & Qualith

Mapazzino lgiene Ambientale @ magezzino Acqua e Gas

SERVIZI TECNICI

Servizio spazzamento delle strade incluzo spazzamento meccanico
Servizio raceolta rifivi Bolzane gruppo autist
Servizio reccolta rifiuti Bolzano gruppo caricatori
Centro di riciclaggio Comune di Bolzano

servizi Tecnici [giene Ambientale

Officina cassonett

oervizio racoolta rifinti Comune di Laives

Area Propettazione, Manutenzione e Lavori
Servizio Logistica e manutenzione meccanics
Servizio Manutenzione Strutture

Servizio Trasversali

Servizia Teenico ciclo idrico

bervizio Canalizzaziont

servizie Distribuzione Acqua

Servizio Distribuzione Gas

AT
Ohiettitrennuali dell’azienda nel ¢
Pago: 60% del premio totale indivi

/é/{@m > —
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Collaboraton interessati; Tutti

Il sistema Qualitd-Ambiente-Sicurezza dell’Azienda richiede un costante impegno per migliorare i

servizi dedicat alla collettivitd, per recuperare in efficienza sui lavori e poter configurare e mantenere
tariffa sostenibili alla cittadinanza,

11 Censiglie di Amministrazione approva in queste contesto ogni anne i e.d. “obiettivi annual™ dei
singoli reparti o uffici. Questi rappresentanc progetti, da svolgere oltre il normale lavoro di routine
connesso con la gestions det servizi affidati, che hanno lo scopo di:

= |mpostare interventi migliorativi e di ricrganizzazions dell’azienda,
* introdurre nuove attivitd o servizi,
» pestire lavori oppure elaborazioni straordinarie,

| singoli progetti rientranti neghi obiettivi annuali individuane un responsabile di progetto e un gruppo
di pollaboratort coinvolti nel progetto,

I premio di risultato si configura come strumento di incentivazione per il raggiungimento di tali
obiettivi annuali & vuole premiare una proficua collaboraziens nell'ambito dei progetti.

Il legame fra premio di risultato e obiettivi annuali potri esserci soltanto nel caso di diretto
cainvolgimento del collaboratore in un detarminato progetto.

Ogri anno vengono presentati al CdA da parte della Dirigenza nuevi obiettivi, in considerazione del
continug sviluppo dei servizi gestiti & delle tecnologie wtilizzate e dell'impegno dell’azienda a favorire
una crescita costante, sia in termini di implementazione delle conoscenze professionali del parsonale,
sia in relazione all'introduzione di nuove tecniche ¢ procedure.

Di conseguenza, laddove la parte del premio di risultato per reparto/ufficio & legata ad obiettivi
annuali dell'azienda e verranno quindi rivisti di anno in anno mantenendo comungque sempre, dove
necessario, un'ottica di lungo periedo.

Vengono qui di seguito elencati degli obiettivi annuali, scelti fra quelli approvat dal Consiglio di
Amministrazione per I'anno 2018, ritenuti validi dall’Azienda per il conseguimento della parte del
premio di produzions per reparta per 'anno 2018 per sinpole unita funzionali sotto meglio specificats,

Percentuale di misura

La percentuale di misura dei singoli obiettivi per ufficio, servizio o reparto rappresenta sempre la
percentuale calcolata sulla base del peso di ciascun obiettivo seconde il seguente esempio:

Premio complessivo per il dipendente 100000 €
Presenza sul posto di lavore — Peso 40% = 400,00 €

Misura raggiungimento 100% = 400,00 € (100% di 40%) | ©~ “—"— f /\K
isura raggiungimento 50% = 200,00 € (30% di 40%)

1sura raggiungimento 0% = 0,00 € (0% di 40% )

iattive di raparto — Peso 60% =600,00 €

Misure reggiungimento 100% = 600,00 € {100% di 60%)

sggiungimento 50% = 309,00 € (50% d5G0%) : f,7
- %Q\/(E N/
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Misura raggiungimento 0% = 0,00€ (0% di 60%)

NOTA A VERBALE

Al fine di rendere via via pit oggettivaments misurabile il raggiungimento dei risultati da parte dei
prepost Pufficio del Personale introdurra, in via sperimentale, una scheda di valutazione da
utilizzare da parts di ciascun responsabile che standardizzi le modalitd di valutazione,

Mella riunione sindacale del mese successive all’erogazione del premio | azienda riferisce sui premi
non erogat o parzislments erogatl, Le 00,55, possono chiedere, anche nelle successive riunioni,
delucidazioni e spiegazioni al fine di venficare eventuali errori di valutazione.

N
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Chisttive nr.  Descrizions

Riscontro tempestivo dei rapporti di lavoro del

SETrVIZIO

Direzione di riferimento: Fesponsabile della valutazione:
Direzicne Tecnica Ing. Andrea Girinelli

Heparti interessati: Dipendenti mtsressai:

Servizi Tecnici [giene Ambientale Sig.ra Orri: Sig. Turri

Periode di riferimento; Peso dell'chiettivo gul premio:
2018 60%

Attivit prevista;
Riscontro dei rapporti di lavoro del servizio di Laives & Bolzano,
La verifica della Pr:sr,a'::iqn:. viens svolta mensilmeants dal Pr-:paatn.

Qualora noncstante il sollecito dei dati da parte dei collaboratori questi non siano disponibili,
il ritardo dovuto &l non inserimento di tali dati non viene considerato

Obiettivo: Disponibilita dei dati a sistema
Traguardo: Puntuale verifica dei costi del servizio
Durata: 12 mesi
Misura:
Hagpivngimento dell'obiettivo previsto entro il 31.12.2018 100%

Non raggiungimento dell'ebiettivo previsto entro la scadenza prevista 0%
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Dbiettive re.  Dessrizions

Progetto introduzione raceolta umido e

02 . w2 o
movimentazione Centro Storico

Direzigne di riferimento: Hesponsahbile della valutazione:
Direzione Tecnica Ing. Andrea Girinelli

Reparti interessati: Dipendenti interessati:

Servizi Tecue: Igiens Ambientale Ing. Milanko

Periode di riferimento: Peso dell’chiettivo sul premio:
2018/2019 HO%

Artivitd prevista:
Attivita per L'anno 2018;

Coordinamento attivitd sopralluoghi e indagine territoriale; predisposizione elaborazioni dati
aggmornati; pianificazione fasi avvio, coordinamento progettazione raccolte e introduzione
movimentazions

Obiettivo: Mighoramento della raceolta differenziata
Traguardo: Mighoramento della gestione de: servizi nel centro storico e
introduzione raceolta organico demestico,
Durata: 24 mesi
Misura:
Haggiungimenta dell' obiettivo previste entro 2l 31132018 100%
Mon raggiungimento dell obiettivo previsto entro la scadenza prevista 0%

b =
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Obietiivo nr.  Descrizione

Avvio e gestinne g regime‘.

P'I'."Dgl’ﬂ.l’ﬂﬂ’lEEif}ﬂEJ"FTE:IIdiEﬂITJtEEil:']"lE programimi e
attivita Servizi di Raccolta Bolzano

Direzione di riferimento: HEEFII:]TI'E shile della valutazione:

Direzione Tecnica Ing. Andrea Girinalli

Heparti interessat: Dipendenti interessati:

oervizi Tecnicl [giene Ambientale Ing. Greifenherg 55%; geom. Marcheselli
60%

Periode di riferimento: Peso dell'ohiettivo sul premio:

2018 BO%/E5%

Attivita prevista:
Creazione ed inserimento a sistema progetti/prototipi di servizio
Test di verifica

{(Gestione programmazione e rendicontazions attiviti a sistema
Gestione Ordini di lavoro

Estensione Gestione Operativa a squadre di spazzamento manuale e meccanico e raccolta

differenziata
Obiettivo: Elaberazions di un sistema di controllo attivita
Traguardo: Controllo e crgamzzazione tecmice/economica dell'attivita di raccolte
Durata: 12 mesi

Misura:

Raggmungimento dell'obiettive previsto entro il 3112 2018

Mon raggiungimento dell‘obiettive previsto entro la scadenza prevista



Premio di risultato 2018

Obdsttive nr.  Desgarizions

Rilevamento/ottimizzazione piazzole di esposizione

contenitori bio/rsu

Direzione di nferimento: Responsabile della valutazione:
Direzione Tecnica Ing. Andrea Girinelli

Heparti interessat: Dipendents interessati:

Servizi speciali - Officina cassonett geom. Apolloni

Periedo di riferimento; Paso dell’obiettive sul premio:
2015 Do%

Attivita prevista:

Rilevamenta GPS e fotografice piazzole su suolo pubblico & su sucle privato
Hevizione e & aggiornamento associazione utenze/piazzole
Risoluzione casi anomali (riseghe, prassi fuori standard, scc.)

Verifica sottoscrizione convenzion: per accessi suolo privato

Oettivo: Miglioramento distribuzione piazzole accumulo contenitori

Traguarde: Miglioramento dei servizi

Durata: 12 mesi
Misura:

Ragmungimento dell'ohiettivo previsto entro il 31122018 100%

L'chiettive & suddiviso nei seguenti 4 obiettivi parziah che verranng
separatamente valutati & premiati:

1) RHilevamento GFSe fotografico piazzole su sucle pubblico & su suole privato. 40%

2) Revisione & aggiornamento associaziens uienze/piazzole

3) Riscluzione casi anomali { nse;{ rassi fuori standard, ecc. )

4% Verifica sottoscrizione convenziohe per accessi suolo pr:valn

Mon raggiungimento degli cﬂ:llat come sopra definiti

£\ v\wf
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Ohbdettrve nr.  Deserizions

Introduzione di una procedura di centrollo gestione

05

delle performance dell'area

Dirszione di riferimento: Responsahile della valutazione:
Direzione Tecnica Ing. Roberte Trevisson

Hepard interassati: Dipendenti interessati:

Servizi Tecnici Igiene Ambientale Ing. Girinelli

Periodg di riferimento: Peso dell’ohiettivo sul premio:
2018 60%

Attivita prevista:

Attivita anno 2018,

Definizione degli indiei & dei dati da monitorare

[ntreduzions della procedura di raceolta, rendicontazione e verifica periodica con i
Responsabili di Sarvizio

Definizions & gestione delle azioni correttive

Verifica di congruita dello strumento e relative aggiornamento

Obiettivo: Miglioramento gestione Area
Traguarde: Mipliorameanto gestione area
Durata: 12 mesi
Misura:
Raggiungimento dell'chiettive previsto entro il 3112 2018 100%
Non raggiungimento dell'obiettive previste entro la scadenza prevista U

;@g @&
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Ohbiettiva nr.  Degerizions

06 Uonsegna tempestiva del contenitori

Direzions di riferimento: Hesponsabile della valutazione:
Direzione Tecnica Geom. Stefano Apolloni
Heparti interessati: Dipendenti interessati;

Servizi speciali - Officina cassonetti Sig.ri Critelli, Nuresi, Zelger
Periodo di riferimento: Peso dell'obiettivo sul premio;
2018 GG

Attivith prevista:
In seguito all’evasione degli ordind di intervento relativi ai contenitori lz squadra dell'afficina
cassonetti siimpegna a garantire ung puntuals e tempestiva consegna.

L'ordine di intervento che attesta consegna ultimata viene registrato dall'ufficio di pertinenza.

La valutazione dei tempi medi di consegna avviene in seguito ad una estrazione informatica
dells pratiche evase

Obiettivo: Miglioramento della performance di consegna

Traguarde: 9 piorni per la consepna di contenitori.

Durata: 12 mesi
Misura:

tempo medio massimo di 9 gerni lavorativi per ultimare la consegna nell'85% 100%
dei casi

ternpo medio >9 & =< 18 giorni lavorativi per ultimare la consegna nell'85% 50%
dei casi

o medio superiore a 18 glorni lavorativi per ultimare la consepna 0%
nell'85% det casi —
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Climettovo mr,  Deserizione

Cura e conservazione del mezzl di lavoro

Direzione di riferimento: Responsahbile della valutazione:

Direzione Tecnica Ing. Milena Greifenberg

Heparti interessati; Dipendent: interessat:

Jervizl Tecnicl Igiene Ambientale Servizio raccolta riflut Bolzano squadre

Autisti Caricatori
Servizi raccolta differenziata comune di
Baolzano

Servizio raceolta comune di Laives

Periode di riferimento; Peso dell’ohisttivo sul premic:
2018 G0
Attivita prevista:

La valutazione del raggiungimento dell’obiettivo avverra attraverso ispesioni mirate dei
mezzi; affattuste due volte 'annoc 'ultima settimana del mese da parte di un’apposita
Commissione, Nel prime anno di introduzione del eriterio le tempistiche dei controlli ispettivi
verranno anticipate al personale coinvolio.

La Commissicne appositamente costituita & formats dal Responzabile del Servizie di raccaolta,
dal Responsabile del servizio Logistica € manutenzione meccanica, dal Coordinateri squadre
AutistiBolzane e Laives e da un membro nominate delle RS,

Per valutare lo stato di cura dei mezzi la Commissions utilizzera un'apposita check list,
attraverso la quale contrellare: a) la pulizia del mezza; b) 'erdine del mezzo; ¢} la presenza di
oggetti personali; d) I'avvenuta preventiva segnalaziong di eventuali guasti o
malfunzicnamenti dal punto di vista tecnico. Per ciagédno degli aspetti elencat verrd
giudicata la conformita o non conformité.

e ey

Obiettivo: Mighioramento cura mezzi di trasporto| -'
Traguarde: Miglioramento dell'ambiente di Ia‘mm
Durata: 12 mesi |
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Misura:

Una percentuale superiore al 85% dei mezz 1spezionati non presenta anomalie
negli aspetti della check list controllati,

Una percentuale compresa tra 1'80% e 1'84,9% dei mezzi ispezionati non
presenta anomahe negli aspetti della check list controllati.

Una percentuale compresa tra |'75% a1l 79 9% dei mezzi ispezionati non
presenta anomalie negli aspetti della check list controllati.

Una percentuale compresa tra 1"/0% e il 74 9% dei mezzi ispezionati non
presenta anomalie negli aspetti della check list controllat,

Una percentuale inferiore al 70% dei mezzi ispezionati non presenta anomalie

&

100%

Th%

0%

25%

0%
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Obistivo nr. Descnzions

S\-’Glgimentc:- dei servizi di spazzamento con criteri di

qua]jiﬁ ed efficienza

Direzione di riferimento: Responsahbile della valutazione:

Direzione Tecnica Ing. Andrea Girinelli

Heparti interessati: Dipendent: interessati;

Servizi Tecnicl Igiene Ambientale Squadra spazzamento manuale Bolzano

Squadra spazzamento meccamico Bolzano

Perindo di riferimento: Pesa dell'ohiettivo sul premio:
2018 &0%
Attivith prevista:

La valutazione del raggiungimento dell'obiettivo avverrd attraverse ispezioni mirate nelle
ares spazzate, effettuate a campione, a partire da lugho 2018, due volte I'anno da parts di
un’apposita Commissione. Nel primo anne di introduzione del criterio le tempistiche dei
controlli ispettivi verranno anticipate al personale coinvolto.

La Commissione appositamente costituita & formata dal Responsabile del Servizio di raccolta,
da altro tecnico dei servizi ambientali, dal Cocrdinatere della squadra spazzamento e daun
membro nominato dalle RSU.

Par valutare lo stato dell’area spazzata la Commissione utilizzera un'apposita check st
attraverso la quale controllare: la puliza del marciapiede e del lembo stradale; la pulima
intorno alle isole di raccolta. Lo svuotamento dei cestini, la segnalazione della ev. presenza di
ingombranti nella zona. Per ciascunc degh aspetti elencati verra giudicata la conformita o non

conformita.
Obiettivo: Mighoramento del servizio di spazzamento
, Traguardo:
Durata: 12 mesi
Misura-

Una percentuale superiore al 85% delle aree ispesionate non presenta
= anomalie negh aspetti della check list controllat,
=)

j}iaj:aa percentuale compresa tra 1'80% e 1'84,9% delle aree ispezicnate no
=

Presenta an alie negli as];ret_tj della cheek list con 2
e <3 VA NN o
{ I
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Una percentuale compresa tra 1'75% e il 79,9% delle aree ispezionate non
presenta ancmalie negh aspetti della check list controllati.

Una percentuale compresa tra I'70% & 11 74,9% delle aree ispesionate non
presenta anomalie negli aspetti della check list controllati.

Una percentuale inferiore al 70% delle aree ispezionate non presenta
anomalie

e

0%

25%

0%
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CObiettvve nr,  Dezgrizmaone

09

Progetto di revisione rete acque raccolte acque

bianche (I parte)

Direzione di riferimento: Responsahile della valutazions:
Direzione Tecnica Ing. Klaus Lechner
Heparti interessati: Dipendenti interessati:
Servizio tecnico canalizzazioni geom, Azzali

Squadra canalizzazioni
Parniodo di riferimento: Peso dell’obietiive sul premio:
2018 20% Azzali 60% per la squadra
Attivita prevista:

Analisi in campo delle criticita (videoispezioni acque piovane in numero di 18) completando
la lista dalle criticita indicando la relative cause

Successiva programmazione di interventi puntuali e programmazione studi specifics

Crbiettivo: Raccolta dati e criticita rete acque bianche
Traguardo: Miglioramento e revisione rete raccolta acque bianche
Durata: 24 mesi
Misura:
Raggiungimento dell'obiettivo previsto entre il 3112 2018 Riduzione del 5,5% 100%

per cgni criticita non risclta

Per ogni criticita non risolta verra decurtato il premio del 5,5%

Mon raggiungimento dell' obiettive previsto snt scadenza prevists
s T
(@ o
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. L'ohiettive & suddiviso nei seguenti 3 ohisttivi parziali che verranno

Chisttvanr, Descrizions

10

Elaborazione diun plano p]urienna.lv:—; di sostituzione

del contatori acqua

Direzione di riferimento: HResponsabils della valutazione:
Direzione Tecnica Ing. Roberto Trevisscn
Reparti interessati; Dipendenti interessati:
Servizio tecnico acqua Ing. Lechner

p.¢. Moggio
Pericdo di riferimento: Paso dell'shasttivo sul premio:
2018 60% (Moggio S5%)

Attivita prevista:
2018
Anahsi tecnica ed economica passagpio da contatori mecsanici a quelli statici telecontrollati

Eventuale elaborazione e definizions capitolato tecnico per I'acquisto e I'installo dei nuow
contatori

2019
Avvio del piano di sostituzione annuale pari a 1500 contatori a regime.

Obiettive: Elaborazione di un piano pluriennale di sostituzione dei contatori acqua
Traguardo: Mighoramento misura consumi acqua
Durata: 24 mes
Misura;
Raggiungimento dell' ohisttivo previsto entro il 31122018 100%

separatamente valutatl e premiati:

ompletamento analis: tecnico/economica. (;(j? f 80%

; : : /
Stesura capitolato tecnice acquisto misupatori, - 10%
Stesura capitolato tecnico per rimozi ; installo misurator. 4 10%
MNen raggiungimento dell'chiettivo previsto entro la scadenza prevista 0%

e f e
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Chaettive nr.  Deserizions

11

Eliminazione Iu::zetn di manovra della re

distribuzione

Direzione di rifarimento: Responsabile dells vahitazione:
Dhrezione Tecnica Ing. Klaus Lechner
Reparti interessati; Dipendenti interessati;
Servizio tecnico acqua p-i. Parise

Squadra Acquedotto
Periode di riferimento; Peso dell’abiettivo sul premio:
2018 60%

Attivith prevista:
Censimento dei pozzetti e scelta dei 10 pozzetti oggetto dell'intervento annnale
Verifica orgam intercettazions e definizione zona interessata dal fuor servizio.

Frogrammazicne intervento in coordinamento con Servizio mobilitd del Comune

Intervento di scave, demolizions e sostiturione organi intercettazione, contabilita

Obiettivo: Eliminazione di 50 pozzetti dalla rete (5 anni)
Traguardo: Miglioramento della gestione dellz rete e sicurezza operatori
Durata: &0 mesi
Misura:
Elimnazione di o pozzetu entro 11 31122018 100%

Eliminazione di <5 pozzetti entro il 31.13.2018: vlautazione del responsabile 0%-100%
anche in base alle disponibilitd finanziarie

% @ I . n\é/llf II A
et L 7
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Chiettiva nr.  Descrizions

(]

) Klaborazione del piano di emergenza dell'acquedotto

Direzione di riferimento: Hesponsabils della valutaziona:
Direzione Tecnica Ing. Klaus Lechner

Reparti interassati: Dipendenti intersssati:

Area Ciclo Idrico Ing. March

Periodo di riferimento: Peso dell'obiettiva sul pramio:
2018 60%

Attivita prevista:

Attivita anno 2018,

otima base d’asta della prestazione professicnale
Scelta del professionista

Descrizione degh acquedotti gestiti

Valutazione piant del rischio approvan

Analisi delle criticita

Attivita anno 2019

Individuazione degli scenari di emergenza

Elabarazione procedure di emergenza per i vari scenari

Obiettivo: Piano dell'emergenza dell'acquedotto
Traguarde: Rispetto di quanto previsto dal DPP 20/03/2006
Durata: “4 mes
Misura:
} Raggiungimento dell'shisttivo previste per I'anna 2018 entre il 21.12.2018 100%

L'chiettivo & suddiviso nei seguenti 3 ohiettivi parziali che verranno 5%
separatamente valutati & premiati-

Descrizione deglhi acquadottl gestiti
Valutazione de: piani del rischio
Analisi delle Griﬁﬂjf:%'
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Non raggiungimento dell'obisttivo prevista entro la scadenza prevista 0%

I~
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Clhiettive nr.  [rescrizions

13 Verifica fosse settiche su NETA/SIT

Direzione di riferimento: Respensabile della valutazione:
Dhirezione Tecnica Ing. Klaus Lechner

Reparti interessati: Uipendent] interessati:
Servizio tecnico canalizzazioni pi. Ceccon

Periodo di riferimento; Paso dell’obisttivo sul premio:
2018 60%

Attivita prevista:

Stesura di un elenco di fosse settiche che non sono caricate/sono caricate in modo difforme in
NETA/SIU, con verifiche incrociate sulle banche dati ed eventuali sopralluoghi.

Obiettivo: Verifica del corretto inserimento e redazions elenco incongruenze
relative alle fosse settiche caricate in NETA/SIU al fine di applicare in

modo equanime la tariffa di depurazione.

Traguardo: Corretta applicazione taritfa depurazione a tutti 1 proprietan di fosse
settiche
Durata: 12 mes:
Misura:
Rapgiungimento dell'obiettiva previsto entro il 41.12 2018 100%
MNon raggiungimento dell obiettivo previsto entro la scadenza prevista 0%
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Chiettivo nr.  Descrizions

Controllo scavi

Direzione di riferimento: Responsabile della valutazione:
Direzione Tecnica Ing. Stefano Sacchi
Reparti interessati: Dipendenti interessati:
Sarvizio Gas p.i. Suschitz

Squadra Gas
Periodo di riferimente: Pezo dell'obiettivo sul premio:
2018 60% (Suschitz 55% )

Attivita Frrwista_:

Contrello procedura permessi di scavo

Urganizzazione e verifica sul posto dells interferenze tra nuove infrastrutture e rete di
distribuzions

Procedura socepensione lavori e definizione soluzioni alternative di posa

Gestione del contenzioso

Obiettivo: Controllo scavi eseguiti da terai

Traguardo: Salvaguardia rete di distribuzione

Durata: 12 mesi

Misura:

Controlle di una parcentuals di scavi tra I'80% e 11 100% 100%

Controllo di una percentuale di scavi wra il 60% e 1' B0% B80%

Controllo di una percentuale di scavi tra il 40% e il 60% 50%

Controllo di una purc:nn}u.ile-di—sc 1< 40% ( 0%

kﬁéﬁ T} & # . I}\ m
o ' 7



Premio di risultato 2018

Cbdetiivo nr,  Descnizions

Delibera AEEG 155/08 e ami - Telemisura e

telecontrollo misuratori gas

Direzione di riferimento: Responsabile della valutazione:
Dhrezione Tecnica Ing. Stefanc Sacchi

Repartl intaressati: Dipendent: interessati:

Area Gas p-i- Santuan

Pariodo di riferimento; Peso dell’chiettivo sul premio:
2018 60%

Attivita prevista:

Adeguamento fino al 100% CG10

31122018
Obtettive: 2018: gostituzione/adeguamento contatori ed inserimento & sistema
(SAC) dei misuraton .
Traguardo: Telemizura ¢ telecontrollo misuratori gas {Del, AEECGS! 165/08)
Durata: b ani
Misura:
Raggungimento dell'obiettivo previsto entro 11 31.12.2018 100%
Non raggivngimento dell'obiettivo previsto entr cadenza prevista 0%
ﬁ — e~
i .L-F,F—d-j—'" (:l %’_’
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Oibjetive nr.  Dezerizions

16 Inserimento nuovo tecnico responsabile misura ed
10

impianti distribuzione gas

Direzione di riferimento: Responsabile della valutazione:
Direzione Tecnica Ing. Roberto Trevisson
Hepard imteressan: Dipaendent] interessati:
Area Gas p.a. Gionghi

Ing. Sacchi
Perioda di riferimento: Peso dell’obiettivo sul premio;
2018 &%

Attivitd pravista:

Programma di formazions
Affiancamento e formazione alle varie attivita specifiche del Servizio Gas

Intraduzione alle procedure aziendali & specifiche del servizio

Obiettivo: Inserimento nuova figura professionale

Traguardo: Inserimento nel contesto dell' Area Gas con sviluppo di competenze
anche trasversali tali da poter garantire U'mterscambiahilita delle
competenze

Durata: 12 mesi

Misura:
Raggiungimento dell'obiettivo previsto entro il 31.12.2018 100%
Neom ragguungimento dell'shiettive previsto entro la scadenza prevista %

B
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Chiettovo ne.  Desorizions
Esecuzione di progettazione, assistenza alla DL e

contabilita, per progetti interni atti ¢ L produrre

risparmi rispetto all'affidamneto delle medesime
prestazioni a professionisti

Diregione di riferimento: Hesponsahile defla valutazione:
Direzione Tecnica Ing. Alessio Mastellotto
Repart interessati; Dipendenti interessati:
Area PML geom Redolh

ing. De Falco
Pericdo di riferimento: Peso dell'obiettivo sul premio;
2018 60%

Artivitd prevista:
Attivita prevista:

L'elabarazione di progetti ed altre attivitd altamente specializzate all'interno dell'azisnda ha il
vantaggio di una approfondita conoscenza “interna” della materia, di una mighore tempistica
ed potenzialmente di un risparmio su incarichi 2 liberi professionisti ter=i,

Migura:

Confronto fra il valore delle tariffe non corrisposte & liberi professionisti per I'elaborazione di
progetti, direzione lavori, figura di responeabile progetto e contabilith cantiers e valore dalle
immobilizzazioni registrate a libro cespiti SEAB per le prestazioni di cul sopra.

Obisttiva: Esecuzione di progettazione, assistenza alla DL e contabilita, per
progetti interni atti 2 produrre risparmi rigpetto all'affidamneto delle
medesime prestazioni a professiomisti

Traguardo: Sviluppo piano invesumenti SEAB

Durata; 12 mesi

éi’#.‘haura_
Raggiungimento dell'chisttive prmu%trn il

Men rnggiungtmenm dell’ ﬂ-hlal:mru

%;%, B

visto en scadenza PE‘-E."-'J.E!.EI.
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Obiettive i, Deecrizions

18 Sviluppo Area PML

Direzione di riferimento: Hesponsabile della valutazione:
Direzione Tecnica Ing. Roberto Trevisson

Reparti interessati; Dipendenti interessati:

Area PML Ing. Mastellotto

Periodo di riferimento: Peso dell'obiettivo sul premin:
2018 60%

Attivita prevista:

a) Coordinarmento, in supporto al RUP e in collaborazione con 1 professionist esterni, delle
rigorse tecniche interns necessarie al reperimento ed elaborazione dei dati necessari per
Pavvic e le strutturazione dell'iter per la commessa relativa all'Opera di costruzione della
nuova sede per I'lgiene Urbana.

]}} Ingerimento delle nuove Egure Frnfaﬁsinn.ﬂj nell’Area PML & macro-strutturazione del
nuovi servizi di manutenzione ordinaria.

Obisttivo: Sviluppo area PML
Traguardo: Sviluppo piano investimenti SEAB ed Area PML
Durata: 12 mesi

Misura:

Coordinamento, in supperto al RUF per I'Opera di costruzione della nuova 30%
sede per Ulgiene Urbana (Attivitd prevista alla letr a)

entro il 31.12.2018
b Inserimento delle nuove figure professionali nell’ Area PML & macre- 70%

strutturazione dei nuovi servizi di manutenzione ordinaria (attivitd preu"is-l:a
alla letr. B)

Entro it 31.12.2018 .

ancato raggiun?@%&ﬂ'nﬂ:iﬂtﬁw a) nei termini previst
/,ﬁ L i : ‘éf"
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Mancato raggiungimento dall'obiettivo b) nel termini previsti

Mancato raggiungimento di entrambi gh obiettivi nei termini previsti

e

0% (del
42%)

0%
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Obiattve nr.  Deserizions

19 Investimenti su impianti reti e informatizzazione

giunti dielettrici rete gas

Direzione di riferimento: Responsabile della valutazione:
Direzione Tecnica Ing. Alessio Mastellotto
Reparti interessari: Dipendenti interessati:
Servizio tecnico trasversale pi. Tomaselli

Squadra servizio tecnico trasversale

Pariodo di riferimento: Pesa dell'abiettive sul pramio:
2018 60%

Attivitd prevista:
2018

a) Collaborazione con il geom. Pacli per l'ingerimento nel sistema cartografice aziendale ded
giurnti dielettrici ¢ alimentatori della rete gas, corredati dalle informazioni e foto come da
archivio costituito nell'anno 2016,

b) CGestione delle commesse di investimento per |z realizzazions presso i pozzi Tambosi,
Macello, Petrarca e rilancie Miramont: delle predispesizion necessarie all’attacco di grupp
elettrogen provvisori,

2019

c) Redigere una lista di proposte di interventi di manutenzione straordinaria elettrica per gl
impianti delle infrastrutture a rete laddove ritenuti necessari,

d:I Gestione delle commesse di investimento per la realizzazione presso 1 pozil Aereoporto,
Battizeti @ rilaneci 5 Maddalena e S Pietro delle predisposizioni necessarie all’attacco di gruppi
elsttrogeni provvisorn.

Obtettiva: Migliioramento impianti Servizi a Hete
Traguardo:
Durata: 74 mesi

ey
|

Misura: Q
,frﬁ'l[ﬁmvlm prevista alla lé*t.t,_

entro il 3112 2018 _F, f i
=2 |
|
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[attivita prevista alla letr. B) T0%
Entroal 31.12.2018

Mancato raggiungimento dell'obiettivo a) nei termini previsti 0% (del
18%)
Mancato raggiungimento dell'obiettivo b) nei termini previst 0% (del
42%)
Mancato raggiungimento di entrambi gli obiettivi nei termini previsti 0%

29
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Obiattivo nr.  Descrizione

20 Completamento data base SIT

Direzione di riferimento; Reszponsabile della valutazione:
Direzions Tecnica Ing. Alessio Mastellotto
Heparti interessat: Dipendent: interessati:
Progettazione e lavori geom. Paoli

Periode di rifsrimento: Peso dell'obisttivo sul premio:
2018 B0%

Attivita prevista:

a) inserimento nel sistema cartografico dei giunti dielettrici e alimentatori della rete gas, cosi
come mappati & schedad dal Servizio Tecnice Trasversale, con collegato di informazioni e

fotografie.

B) Predisposizione di un modello A4 da utilizzae da parte dei serviz interessati per segnalare
I'inserimente di nuovi giunti dielettrici, con le informazioni necessarie per poter mantenere
aggiornato il sistema cartografico.

Obiettivo: Completamento del sistema informativo territoriale
Traguardo:
Dhurata: 124 mes:

Misura;
[Aturvita prevista alla lett. a) T0%
entro il 31.12. 2018

(attivitk prevista alla letr. B) 30%
Entra il 3112 2018

Mancato raggiungimente dell'chiettivo a) nei termini previst 0%

ancato raggiuigrh?eum deﬂ'&hmtdﬁ/%ﬂm prev
ol
g 1 % g’
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Premio di risultato 2018

Obiettive ne.  Descrizions

Strutturazione del Servizio Manutenzione Strutture

Dhirezione di nferimento: Respeoneabile della valurazione:
Direzione Tecnica Ing, Alessio Mastellotto
Heparti interessati: Dipendenti interessat:
Progettazione e lavari pi. Lago

Periodo di riferimento: Pezo dell’obiettivo sul premio:
2018/2019 60%

Attivitd prevista:

2018

a) Ricostruzione della situazione attuale manutentive - 15%

b) Ricognizicne & attivitd conoscitiva di witte le strutture & della documentazione esistente e
archiviazione - 15%

¢} Predisposizione rinnovi contrattuali in scadenza 2018 - 30%

2019 -

a) Stesura piani di manutenzione ordinaria programmata - 20%

b) Predisposizione proposte di procedure connesse ai piani manutentivi - 20%
) Predisposizione delle gare OEPV necessarie — 20%

Ohiettivo: Strutturare in neo istituito servizio di manutenzicne strutture
Traguarde:
Durata: 24 mesi

Mizura:

Raggiungimento dell' obiettive previsto entro il 3112 2018 100%




Premio di risultato 2018

Chiattivo nr.  Descrizione

00 e ST s e R A | = SR
212 Introduzione programma manutenzione mezzi

—_—

Direzione di riferimenta: Responsabile della valutazione:

Direzione Tecnica Ing. Alessioc Mastellotio

Reparti interessati: Dipsndenti interassati:

Servizio Logistica e Manutenzicne geom. Davi e squadra officina meccanica
meccanica

Periodo di riferimento: Peso dell'obiettivo sul premio:

2018 60%

Attivita prevista:

Nel corso del 2018 il piano di manutenzione entra in sercizio con una prima fase di redaggio
per testarne |'efficienza, la corretta individuazione di tempi e modalita di gestione in relazione
anche allo svolgimento dei servizi di raccolta e spazzamento ed apportare eventuali migliiorie
ed mntegrazioni

Oblettivo: Introduzione del programma di manutenzione degli automezzi
Traguardo: _
Durata: 24 mesi
Misura:
Haggiungimento dell'obiettivo previsto entro 11 31122018 100%

Mon raggiungimento dell'obisttivo previsto entro la scadenza prevista 0%




Premio di risultato 2018

Chiettive nr.  Deeorizione

integrazione delle varie norme del]a qualita

Pr Opetto :1115111114_ (Gestione aziendale PET Processi com

Direzione di riferimento: Responsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa Dr, Verena Trockner

Heparti interessati: Dipendenti interessati;

Servizio sicurezza ¢ qualita p-i. Polestra, dott, Ganz
Feriedo di riferimento: Peso dell’chiettivo sul premio:
2018 H0%

Attivita prevista:

L. Analisi dei process:, delle procedure & delle attivita svolte in azienda al fine di strutturars
uno schema orgamizzativo per processi; implementazione dello schema con il puzzle di
procedure gia in atto e individuazione di procesei o lore fasi mancanti {consulents esterno)

2. Massimo comnvolgimento della direzione, che condivide con 1 Responsabihi a vt 1 livelli la
responsabilita per il sistema qualitd aziendale, anche mediante incontri semestrali.

3, Progetto Filota nell’ Area Citta che rappresenta *una delle aziende” della nostra multintility

4. Elaborazione di processi o procedure mancanti & loro implementazicne, il tuttc con
possibile massimo coinvolgimento degli attori & formazions del personale.

Il progstto complessive comprende 1 seguenti passagpi:

1. elaborazione processi Sportello per i sernizi tecnici acqua potabile, gas e canalizzazion

2. qualita commerciale settore 1drico

3. elaborazione procedura per gare

4, elaborazione procedura formazione

5. descrizione procedure fatturazione f“'::,f/‘
6. integraziona PTPC

7. Individuazione dei responsahili dei progessi
8. Definizione deghi indicatori di proc _.sél

0, Analisi dei rischi connessi alle difasse fasi dei ooessi, pondarazione degl Is'r.ass.".,

? identificazicne delle relative mmr nusure

24 10, Integrazicne del GDPR nel mst a {consulente esterno)

B
V. o




Premio di risultato 2018

11. Redazicne dal programma 4i miEHaramamn

[ntegrazione 2018:

Secondo progetto iniziale dovevano essers mappati 1 processi carding (processi verso clienti
e processi di manutenzione a supporto degli stessi) e 1 processi base dei servizi trasversali. In
virth del fatto, che il lavaore di analisi ha evidenziato un notevole potenziale di miglioramento
e di mighore interfacciamento tra i vari attori, si & deciso di ampliare il progetto anche su tutti

1 process] trasversali,

Ohiettivo: Adeguamento alle niove norme [SO 90012015 e 14.001:2015 &
certificazione secondo le nuove norme con integrazions di DLgs. 231/01,
L. 180/12, I Lgs, 81/08 e DPGR

Traguardo:

Dhurata: 36 mesi
Misura:

Haggiungimento dell'obiettivo previsto entro il 2112 2018 100%
MNon raggiungimento dell'ohiettivo previsto entro la scadenza prevista 0%

=



Premio di risultato 2018

Obaettive nir.  Desorizions

L !

ONo

S Elaborazione piano della formazione 2018-2020

Lirezione di riferimento: Responsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa Dr. Verena Trockner

Reparti interassati: Dipendent: interessat:

Area Personale Dr. Luca Agostini

Parioda di riferimento: Feso dell’ohiattive sul Fl;rami:n-
2018 60%

Attivita prevista:

Nel 2017 il Responsabile del personale ha predisposto la Procedura per la redazione del
Fiano di Formazione aziendale, che forma una linea guida ed un metodo per stilare un
programma pluriennale di formazione.

[l Fiano Formazione 2016-2017 si esaurira nella prima meta del 2018,

Con riferimente ai eriteri definiti dalla Procedura per la redazione del Piana di Farmazione

aziendale:

1. Anglizi delle competenze richieste

2. Valutazione delle competenze present

3. Rilevazione del fabbisogno formative con ceinvolgimento dei gruppi organizzativi
4. Individuazione di scluzioni formative idonee

0. Redazione del Piano formazions

Obisttivo: Elaborazione del piano della fermazione 2018-2020
Traguardo: (arantire a tutti i dipendenti una formazione professicnale e di
compatenze personali continuativa
Durata: b mesi
Migura:

Raggiungimento dell'obisttivo previsto entro il 30112018 100%
AMovembre 2018

Nen raggiungimento dell'o d@t&tﬂ entro la scadenza prevista
I
gy ]
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Premio di risultato 2018

Okiettivo nr.  Descrizions

Formazione per l'elaborazione delle buste paga

Cirezione di nfenmento: Responsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa D Lucsa qusl;ini

Reparti interessati: Dipendenti interessati:

Area Personale rag. Baretto

Feriode di riferimento: Pezo dell'chiettivo sul premio;
2018 6O%

Attivita prevista:

Mel 2018 la precedente addetta paghe ha cambiato mansione all'internc dell'azienda, Volendo
manteners questa importante funziene all'interno dell’azienda & da formare un sestituto.

Affiancamento dello studio incaricato temporaneamente dell’elaborazions cedolim per
periado congruo

Frequenza di corsi su diritto del lavoro ed elaborazione paghe seconde programma formativo
Elaborazione paghe in prima persona con sostegno dello studio incaricato
Acquisizione dell’autonomia operativa con affiancamento del Responsabile del Personals

Obiettivo: Percorso formative per 1'elaborazione dei cedolini paga & adempimenti
CONnessi

Traguarde: Avere un servizio paghe autcnome e allineato alle normative
Durata: 6 mesi

Misura:
Raggiungimento dell'autonomia operativa entro fine settembre 2018 100%
Raggiungimento dell'autonomia operativa entro fine ottobre 2018 Q0%
Raggiungimento dell'autonomis operativa entro fine dieembre 2018 40%
Noon raggiungimento dell'autonomia cperativa entro le tempistichp di cui 0%

= (] °
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Premio di risultato 2018

Ohiettive nre.  Descrizions

20 Klaborazione della procedura gestion

Direzione di nferimento: Responsabile della valutazione;
Direzione Amministrativa Dr. Luca Agosting

Reparti interessati: Dipendanti interessati

Area Personale Sip.ra Longo

Periodo di nternimento: Peso dell'shiettivo sul premio:
2018 60%

Attivite prevista:

L'ufficio del presonale ha provveduto, durante I'anno 2017 a standardizzare quasi tutte le
procedure dell'ufficio del personale. La gestione presenze & una procedura complessa che non
& ancora stata standardizzata, La dipendente conosce al meglio, per esperienza, le procedure
e dovra fornire tutto il proprio know how e standardizzarle, in collaborazione conil

responsabile d Area, secondo gli standard azmendali,

Obiettive: Standardizzazione della procedura di gestione delle presenze
Traguardao: Flessibilizzazione delle attivita di gestione dells presenze ed
eliminazione dell'area discrezionale
Durata; & mesi
Misura:
Raggiungimento dell'chiettivo previsto entro il 31.12.2018 100%

Non raggiungimento dell-chietfive previsto entro la scadenza previsia 0%

L L % QOr



Premio di risultato 2018

Ohisttive or.  Descrizione

Elaborazione della documentazion

procedure

Pirezione di riferimenteo: Hl:;:ipnrlsah'ﬁqa della valutazione:

Direzicne Amministrativa Dr. Luce Agostini

Reparti interessati: Dipondenti interessati:

Area Personale Sig.ra Melanie Spitaler, Sig.ra Martina
Casale (NN}

Periedo di riferimenteo: Peso dell'ohiettivo sul premio:

2018 60%

Attivita prevista;

L'ufficio del prescnals ha provvedute, durante 'anno 2017 a standardizzare quasi tutte le
procedure dell'ufficio del personale, Per tutti i procedimenti vanno ora elaborati e
standardizzati gli allegati {checklist, moduli, documenti informativi ecc. ) I collaborateri
interessati elaboreranno questa documentazione per almeno 5 procedure

Obiettivo: Standardizzazione delle procedure di gestione

Traguardo: Flegsibilizzazione delle attivita ed eliminazione dell'area discrezionale
Durata: 12 mesi
Misura:

Elaborazione degh allegati di almeno 5 procedure entro il 31.12.2018 100%
Elaborazione degh allegati di almens Sprocedure entroil 31122018 4 50%

.In' |
Mancata elaborazione degl allegati di almeno 3 procedure entee4l 3],5“15] 2018

s U' U%;{L
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Premio di risultato 2018

Obiattive ne.  Dezerizione

Campagna di informazione sulla raccolta differenziata

e f-'en'-"il'dli"-"a.ziunﬂ relativa all'abbandono dei rifiuti

ll_l' i7] r'illr !
Direziene di riferimento: Responsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa Dr. Verena Trockner
Reparti interessati: Dipendenti interessati;
Utficic pubbliche relazioni Dir.ssa Sutic
Periodo di riferimente; Peso dell'obiettivo sul premio:
2017/2018 60%
Attivitd prevista:

20% per ciascuna di queste tre attivita;
- Articoli PR articoli su Alto Adige e Dolomiten con info sui materiali recuperabili

- Prima pagina o su (ui Bolzano: due volte 'anno vengono pubbliests le novita del servizio e
promemoria/incentivi sulla raceelta differenziata

- Campagna di sensibilizzazione: tra glugno —settembre verra pubblicata una campagna di
motivazione con contenuti concordati con 1'assessora.

25% per una attivita a scelta tra le seguenti:

- Mobile Messenger: su grandi poster (ca. 1% 1,5 m) posizionabili p.e, pressc le isole
ecologiche verranno pubblicate info sulla RD

- SEAB Info: 11 foglio di informazione allegato alle fatture verra destinato alle _regols per una
corretta raceolta differenziata®.

- facebook: Anche la pagina facebook tratterd di pilt il tema, p.e. con diversi video prodotti
dai consorzi o video prodetti alle scopo.

- App: E' prevista una -App di SEAB, che facilita la raccolta differanziata rlsn:.lvandn
ﬁummde e indirizzande al giusto lupgo per la consegna die materiali.

Obiettive: Campagpé di'’ :l:I.F-:}rmazmnﬂ relativa alla raccolta differenziata

Traguarde: Raggiugpere una qualita di vita mighore tramite un cmnp-ﬂt‘iam:n
rca la racgpita&f&r&nzmta dei rifiuti

L




Premio di risultato 2018

Mizura:

Raggiungimento dell'obiettivo previsto entro il 31.12.2018

Non raggiungimento dell'abiettive previsto entro la scadenza prevista

z2

100%
0%



Premio di risultato 2018

Ohasttoes nr,. Desorizions

e Pt : Mgt fy e il i 1 =
Adeguamento carte di servizio Ciclo Idrico ai nuovi

regolamenti cormnunali

Direzione di riferimento: Responsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa Dr. Verena Trockner

Reparti interessati: Dipendenti interessati;

Ufficto pubbliche relazioni Ufficio PR: Dott.ssa Dayana de Cesero
Penodo di riferimentas Pago dall'abisttive sul ]::-J'Earni-:}-:

2018 0%

Attivite prevista:

Rivisitazione e aggiornamento testi delle attuali carte, allineamento ai Regolamenti Ciclo
[drico

[nserimento nuovi standard di qualiti in coordinamento con i tecnici
Coordimamento della gestione del layout {studio grafico esterno)

Validazione contenuti con gh uffici comunali e con PAssociazione Consumatori come da
nueve regele pravinciali

Approvazione delle carte

Pubblicazione
Obiettivo: Adeguamente carte di servizio Ciclo Idrice ai muevi regolaments
comunali
Traguardo:
Durata; 12 mesi
Misura:
1 Raggungimento dell’obiettive previsto entro il 31,12 2018 100%
MNon raggiungimente dell'obigttiva previsto entro la scadenza prevista 0%




Premio di risultato 2018

Ohiettiva nr.  Dieseriziona

Rispetto delle tempistiche nelle risposte a reclami

Direzione di riferimento: Responsahile della valutazione:
Direzions Amministrativa Dr. Verena Trockner

Heparti interessati; Dipendenti interessati:

Ufficio pubbliche relazioni Ufficio PR: Dott.zsa Dayana de Cesero
Periodo di riferimento: Peso dell’ chiettive sul premio:

2018 30%

Attivita prevista:
Miglioramento procedura reclams in Archiflow
Monitoring con frequenza regolare con invio report sui report da espletare agli interessati

Redazione finzle e invic delle risposte ai clienti

Obiettivo: Risposte tempestive e precise ai reclami des chent

Traguardo: Aumentare la fiducia dei clienti nell'operato della Societa

Durata: 12 mesi
Misura:

07 % dei reclami protocallati ha avuto risposta nelle tempistiche secondo 100%
carta dei serviz

90 % dei reclami protocollati ha avuto risposta nelle tempistiche secondo 70%

carta dei servizi

80 % dei reclami protocollati ha avute risposta nelle tempistiche second 0%

carta dei servizi

Meno dell'80 % dei reclami prut-::-:n]la’r_i ha avuto risposta nelle tempisg

secondo carta d@\

ﬁ



Premio di risultato 2018

Odettive nr.  Degerizions

Direzione di niferimento: Responsabile della valutazione:

Direzione Amministrativa Dr. Versna Trockner

Reparti interessati; Dipendenti interessati:

Diveri uffici tecnici e servizio clienti geom Apolloni, ing. Greifenberg, peom
Azzali, p.c. Moggio, p.. Suschitz, Sig. Luca
Favero

Periodo di riferimento: Peso dell'obiettive sul premio:

2018 5%

Artivith prevista:

Gli uffici tecnici interessati ed il servizio clienti devono permettere a chi gestisce i reclami di
rispondere correttaments e tempestivamente agli utenti fornendo di vaolta in velta § contenuti
delle risposte.

Ohiettivo: Permetiere a chi gestises i reclami di rispondere in modo tempestivo
algl uten

Traguarde: Aumentare la fiducia dei clienti nell'operato della Societa

Durata: 12 mesi

Misura:

Consegna dei contenuti entro 12 giornd dal ricevimenta del reclamo ‘\E-* 100%
Consegna dei contenuti entro 14 giorni dal ricevimento del reclama B0%

| :
. Consegna dei contenuti entre 16 giorni dal ricevimento del reclamo || 40%

i Consegna dei contenuti entro 18 giorni dal ricevimento del reclama 20%

Consegna dei contenuti entro 20 (oltre 18) giorni cTal rigendmanto del reclamo 0%
5_.-,\.‘1 i:—i-ijﬁ ] f‘r_? )
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Premio di risultato 2018

Chietitve nr.  Deserizians

Impostazione nuova struttura organizzativa servizio

informatico

Direzione di riferimento: Respensabile della valurazione:
Direzione Amministrativa Dr. Verena Trockner

Reparti interessati: Dipendent] interessati;

Sistemi informativi Dr. Sevvi

Periode di riferimento: Feso dell’obiettivo sul premio:
2018 60%

Attivita prevista:

Impostare la struttura del servizio informatico in base all’'organigramma autorizzato
Coordinare il concorso per l'informatico con focus sul sistema informativo territoriale
Coordinare l'insarimento del nuove collaboratore

Elaborare i mansionari per le diverse figure con speciale attenzione alla copertura ridondante
delle varie funzioni

Inteprare la struttura interna con i necessari incarichi esterni a garanzia delle funzionalita
essenziali del servizio

Prevedere la necessaria formazione professionale dei collaboraton

Obiettive: Creare una struttura informatica organica con le figura informatiche
presenti

Traguardo: Avere a disposizions un servizio informatico interno prestazionale e
snallo a garansia dei processi aziendali in sviluppo

Durata: 12 meei

Misura: —
Zagﬂjungimanm dell'chiettivo previsto entro il 31,12, 2018 .u/é'o 100%
M 0%

on raggiungimento dell'obiettivo previsto entro la scadenza previst
III-*'II .I:l_,a-"_- ] Ilr
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Premio di risultato 2018

Ohiettivo nr,  Descrizions

Mappatura della conformazione rete HW e

impostazione singole componenti

Direzione di rifarimento: Responsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa Ing. Patrick Sevvi

Reparti interessati; Dhipendenti interessati:

Sisternd infarmativi Sig, Santi

Periodo di riferimento: Peso dell'obiettivo sul premio:
2018 E0%

Attivith prevista:

Attivita prevista in collaborazione con ditta specializzata in servizi informatici esterna:
Rilevamento delle componenti della rete hardware
Analisi delle funzionalitd e descnizione

Analisi della configurazione delle varie componenti

Ohbiettivo: Mappatura della conformazione rate HW e impostazione singole
componsnti
Traguardo: Gestire le funzienalitd del sistema anche in assenza dell'addetto
hardware aziendale
Durata: 12 mesi
Misura:
Raggiungimento dell'ohiettivo previsto entro il 31.12.2018 100%
Nen raggiungimento dell'chiettive pravisto entro la scadenza prevista (%




Premio di risultato 2018

Obiettivo nr.  Descrizions

5
o

Uirezione di riferimento: Responsabile della valutazione:
Direzions Ammimstrativa Ing. Patrick Sevvi

Heparti interessati: Dipendenti interessati:

Sisterni informativi Dott. Barazzuol

Perioda di riferimento: Peso dell'chiettive sul premio:
2018 60%

Attivita prevista:

Coordinamento delle attivitd del consulente esterno (SIDI), che elabora le transazion
precedentemente mappate su server di SEAB, con i key-user interni ded vari reparti.

Accompagnamento del progetto fino alla messa in esercizio del programma SAFP aziendals,

Formazione su linguaggio di programmaszione e logiche del programma SAF, al fine di poter
esegulre in propric estrazione dati non standard, eseguire transazioni specifiche SEAB;
implementazions query, piccole personalizzazioni sui vari moduli del programma per esigenze
dei singoli reparti,

Obiettivo: Introduzione sistema gestionale SAP

Traguardo: Mettere a disposizions dell'azienda un sistema informatico performante
per contabilitd controlling, magazzino, logistica/manutenzione
garantendo une sviluppo continuativo

Durata: 12 mesi
Migura:
Rapgiungimento dell'chiettive del go live del programma e funzionalita testata 100%

entro il 30.06.2018 per il programma SEAB (segue attivazione per SEW searl

L3

&
.'f?- CEIT

in ottobre))

Mon raggiungimento dell'ohisttive previsto entro le scadenze mdiﬂam/z ra 0%
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Premio di risultato 2018

Obaetiivo nr.  DeEscrizion=

Risposte tempestive a richieste di interventi helpdesk

intormatico

Direzione di riferimento: Responsabile dells valutezione:
Direzione Amministrativa Ing. Patrick Sevvi

Heparti interessati: Dipendenti interessati;

Sisterni informativi Sig. Mignoli

Pericdo di riferimento: Peso dell’chiettivo sul premio;
2018 60%

Attivith Fmvjsta:

Attrita prevista in collaborazione con ditta specializzata in servizi informatici esterna:
Accogliere le segnalazioni di ticket sul helpdask

Intervenire entro tempi stretti per risolvers il problema

Richieders eventualmente il supporto di collega o ditta esterna in caso di guast piu gravi

Obiettivo: Ristabilire in tempi stretti la funzionalita dei sistemd informaticd in ease
di malfunzicnamenti

Traguardo: Garantire la continuitd dei sistemi infermatica base & del sistema
telafonico

Durata:- 12 mesi

Mizura:
Intervento in un tempo medio pari o minore di | ora dopo apertura ticket 100%
[ntervento in un tempo medio pari o minore di Sore dopo apertura ticket s0%

InCvenm in un tempo medio maggiore
4 _,-"I
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Premio di risultato 2018

Dhiettive nie.  Dagorkzions

Flaborazione di procedura operativa per la gestione

lle gare d’appalto

Direzione di riferimento: Responsabile dells valutazions:
Direzione Amministrativa Dr. Verena Trockner

Heparti interessati: Dipendenti interessati:

Uthicic gare e appalt ed ufficio acquisu Dr. Loi, Rag. Cester

Periode di riferimento: Peso dell’obiettive sul premie:
2018 60%

Attivits prevista:

Elaborazione di una procedura, che regol: la collaborazione tra 1 responsabili per la stesura
del capitolato tecnico e Pufficio Appalti e contratti

Mustrazione e formazione di tutts gli uffici

Adeguamento delle segnalazion tramite SAP

Organizzazions degh scadenzari utili al monitorageio dells tempistiche
Stesura e aggiornamento programma delle gare per 1 servizi continuativi
Attuazione e coordinamento della procedura

Eventuale adeguamento della procedura

Obiettivo: Una collaborazione programmata tra i vari uffici e 'ufficio Appsalti e
contratti
Traguardo: Egpletare le gare per forniture, servizi e lavori entro tempi certi
Durata: 12 mesi
Misura:
Attuazions della procadura entro la fine dell’anno 2018 100%

Attuazione della Hrmadura oltre il 201

, T. e
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Premio di risultato 2018

Obiettive nr.  Descrizions

Effettuazione del numero di gare di ;ﬂhppa.ltcz

PIORTAITIT ate

Direzione di riferimento; Responsabile della valutazione;
Direzione Amministrativa Diott. Rino Lai

Heparti interessati: Dipendenti interessati:

Ufhcio gare & appalti ed ufficio acquist Dott. Mercoling

Periodo di riferimento: Peso dell'shiettivo sul premio:
2018 G0%

Attivita prevista:

Predisposizione e pubblicazions di nr. mimimo & gare al mese (escluse mese ferie estive). Il
raggiungimento dell'ohiettivo & strettamente dipendente dal rispetto della tempistica di arrivo
all'utficic appalti della decumentazicne tecnica. (per I'elenco delle gare da bandire =i rimanda
allo scadenzario)

L'attivita comprende le seguenti nuove attvita:

1} moratoraggio modifiche modulistica PAB aggiornamento continue modelli in uso da parte
di SEAB

2} gestions decumentale dell’attivita di nomina della commissione tecmca

3) verifica completezza compilazione della determina a contrarre e predisposizione di
istruzioni seritte

4} implementazione BDAP (Banca dati Appalti Pubblici) presso il MEF {opere pubbliche)
L'attivita comprende le seguenti attiviti ordinarie:

1) riunioni con il RUP ed il responsabile di servizio per I'impostazicne della gara

2} raccolta dei documenti tecnici ed invio alla traduzione

) predizposizione del disciphnare di gara ed allegat LT
/&) publlicazione della gara telematica ' J'W
a) gestions delle richieste di chiarime Ida. parte degli []EH‘_:?‘CJ CL ]

o verbalizzante elle domimissioni dell’Autorith di gara
r I'assegnazions dei&meggi, verbali, relazion e

5) partecipazione in qualita di me
& predisposizione dei fogh di calcglo
lettere di comumicazione dell'esi
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Obiettivo: Rispetto del programma degli appalt
Traguarde:
Dhrata: 12 mesi

Misura:
Rappiungimento dell'cbiettive entro {conteggio 2018 parte da maggio) 100%
Rapgghungimento parziale dell'obiettivo o3
Non raggiungimento dell‘'obiettivo 0%

ez
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Oattive nr.  Deserrions

Passaggio del settore Acguisti e gestione magazzini al

ramma gestionale SAP

NUOVE pro

-:
£

Direzione di riferimento: HResponsahile dells valutazione:
Direzione Amministrativa Dr. Verena Trockner

Reparti interessati: Dipendenti interessati:

Ufficio Aequisti Hag. De Vuono

Periodo di riferimento: Peso dell'chiettivo sul premio:
2018 &0%

Antivita prevista:

E’ in corso il passaggio della gestione informatica dati magazzine, contabilith, controlling e
logistica da un fornitore esternc ad un programma di SAP autonomo SEAB.

Impostazione criteri per la gestone del magazzine e deglh ordini con 'incaricato esterno
{SIDI) per le transazioni definite nel capitolato d’appaito

controlli relativi alla migrazione dei dat
controlli delle varie funzionalita dopo passapgio al nuovo sistema
collaborazions attiva nella fase di collaudo del nuovo programma

proposte di miglioramenti nella fase di migrazione sistams coma anche successivamente

Obisttivo: Migrazione dati e attuazione nuovo programma SAP modula MM
Traguardo: Avere una contabiliti di magazzino e un sistema degli acquisti SAP
performante
Durata: 12 mes:
Misura:

’f_,..-" Rapgunpgimento della piena funzionzlith del programma entro I'anno 2018 100% .-,._"':"f

| Non raggiungimento dell’ohiettiv
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Ohiettive ne.  Descrizions

39 Corretto e puntuale scarico e carico materiale

Direzione di riferimento: Responsabile della valutazione:
Uirezione Amministrativa Rag. Maurizio De Vuono
Heparti interessati; Dipendenti interessati:

Magazzino [giene Ambientale e Magazzino  Sig. Cestaro, Sig. D'Arienzo, Sig. Lovato
Acqua e Gas

Periodo di riferimento: Pezo dell'ohiettivo sul premio:

2018 60%

Attivitd prevista:
Corretto e puntuale scarico e carico del materiale durante "anno;

Controllo ed educazione dei reparti operativi al fine di una corretta e completa
comunicazione/ripresa dei prelievi da magazzino in occasione del servizio di reperibilita,

Liz velutazione sard effettuata separatamente per i due magazzini,

Obtettivo: Riduzione degh erron delle differenze del valore economico tra giacenze
reali dopo inventario ed a sistema SAP
Traguardo: Avere a disposizione una contabilitd di magazzine aggiornata e corretta
Durata: 12 mesi
Misura:
Scostamenta del valore a magaszino (differenza fra conta fisica e valor a 100%
sistema < D%
tamento compreso tra 5,1% ¢ 10% 50%

+ Scostamento superiore al 10% f 0%
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Okiettive nr.  Desertzions

40

Aumentare clienti, aumentare servizi venduti,

sumentare la tidelizzazione dei clienti

Direzione di riferimento: Hesponsabile dells valutazione:
Direzione Ammimstrativa Dr. Verena Trockner

Heparti interessati: Dipandenti interessati:
servizio Commercials p.i. Casagrande

Pariodo di riferimenta: Paso dell’obisttivo sul premio:
2018 60%

Attivita prevista:

il presente obiattivo & suddiviso in 3 sottoobisttivi (40A: 40B & 40C). [l peso dell'obiettive &
suddivisc sui sottoobiettivi come in essi indicato. La percentuale di raggiungimenteo di ciascun
sottoobiettiva & riferita sempre al peso di ciascun sottoohiettive

Obtettivo:
Traguardo:
Durata: 17 mesi
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Obiettivn nr.  Desenizione

I‘-.-'Iiglin:::re rapporto con randi clienti e L‘ispetm della

privativa per il conferimento dei rifiuti residui

Direzions di riferimento: F'.E-E.‘i]ﬂﬂ!iﬁ.hi]l! dalla valitaziane:
Direzione Amministrativa Dr. Verena Trockner

Reparti interessati: Dipendenti interessati:
Servizio Commerciale p-i. Casagrande

Periodo di riferimento: Peso dell’obiettivo sul premio:
2018 18%

Attiviti previste:

Verificare la dinamica dei conferimenti da parte di un numero di 20 grand clients, chs
attualmente non conferiscono i rifiuti residui a SEAB {elenco da concordare)

Sensibilizzazions degli stessi con attivitd informativa (lettere, visite) mettendo il focus anche
sulla pubbliciti su altri servizi SEAB

Monitoring ed ev. sollecito dei client a rispettare la privativa di SEAB
Segnalazione a necessitd dei clisnti agli uffie: preposti al controllo

Obiettivo: Aumentare 1 conferimenti di rifiuti residul da parte dei grandi clienti
Traguardo: Fidelizzare 1 clienti; acquisire nuovi clienti per altri servizi
Durata: 12 mesi
Misura:
Visita Alettera inviata ai 20 clienti scelti & recupero di almeno il 20% dei rifiuti 100%

residui potenziali di questi clienti fino a dicembre (calcolo sulla relativa queta
parte dell’anno).

Parziale raggiungimento dell'obiettivo come sopra /'\ 0%
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Ohisttivo nr.  Desonzone

40B  Aumento dei servizi a pagamento a favore di privati

Direzione di riferimente: Responsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa Dr. Verena Trockner

Reparti interessati: Dipendenti interessaty:

Servizio Commerciale pi. Casagrande

Periodo di riferimento: Peso dell'obiettivo sul premio:
2018 24%

Attivita prevista:
Pubblicizzare/informare 1 clienti su possibili nuovi servizi

Emettere preventivi e stipulare contratti relativi a serviz, ampliare la gamma dei servizi,
aumentare in numero 1 chenti per servizi gia al momento svolti ecc. Nuovi servizi possono
egsere asporto ingombranti per aziende private, spazzamento strade in occasione di cantieri,
spazzamento neve per privati, ece.

Concordare la programmagzione dei servizi con 1 servizi operativi interni

Obiettivo: Ampliare l'offerta di servizi, acquisire nuovi clienti per servizi a
1.l pagamento .
Traguarde. Aumentare 1 servizi di SEAB a pagamento a favore di clienti privat
Durata: 12 mesi
Misura:

Chiugura di almeno 20 vendite di servim a privati {servizio nuovo e/o cliente 100%

movo|

Chiusura tra 10 e 19 vendite ( o0%
" Jon raggiungimento dell'sbiettive 0%

B
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Chiettoro nr.  Descrizione

Direziene di riferimenta; Responsabile della valutazions:
Direzione Amministrativa Dr, Verena Trockner

Reparti inieressati: Dipendenti interessani:

Servizio Commerciale pi. Casagrande

Periedo di riferimento: Peso dell'obiettivo sul premio:
2018 18%

Attivita prevista:
approntare strategie di vendita adeguate

acquisizions di nuovi clienti sia tramite attivitd di promozione perscnale che attraverso i
consorziats

gestire i buoni rapporti con ghi emministratori 2l fine di mantenere i contratti in essere

collaborare con i consorziati al fine dell’acquisizione di nuovi contratti

DOhiettive: Avumentare il Fnrt.ﬂ.f::g!ju clisnti gia per il numers che per volume di gas
Traguardo; Aumentare la redditivita della scoieta partecipata
Drurata- 12 mesi
Misura:
Aumento dal numero dei clienti di 3 unita 100%

Chiave per il calcolo:

3 clienti caldaietta valgono 1 cliente caldaia v

1 cliente ristrutturazione caldais vale 2 clienti caldaia G
AN

Mantenimento del numero di client:

.
| Chiave per il calcolo:;

/| 3clienti caldaietta valgono 1 cliente caldaia &=

T . f,«;:@f# % QA
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1 chente ristrutturazione caldaia vale 2 clienti caldaia

Riduzione del numero di client
Ghiave per il calcolo:
3 clienti caldaietta valgono 1 cliente caldaia

1 cliente ristrutturazione caldaia vale 2 clienti caldaia

Q%
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Ohbiettive ar,.  Degarizions

idella partecipata SEW scarl

Direzione di riferimento: Hesponsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa pd. Giordanc Casagrande
Reparti interessati: Dipendenti interessati:

Servizio Commerciale Sig.ra loele

Periodo di riferimento:; Peso dell’abiettivo sul premdio:
2018 60%

Attivita prevista:

La societa SEW scarl deve svnlgar{: varso i an]:m' clienti un attento recupera dei crediti per
poter affrontare le fatture al proprio fornitors di gas.

Indicatore per I'efficacia di questa attiviti & anche 'esposizione a fine esercizio (30 gugno).
Il ragpivngimento dell'obiettivo viene dunque misurate in due diversi modi:

Obiettivo: Uperare una attivitd di sollecito del clienti attenta e sclerte
Traguardo: Avere una miners esposizions durante tutto 'esercizio
Durata- 12 mesi
Misura 1:
Attivitd di recupero crediti adeguata per saldare le fatture mensili del o0%
fornitaore pas
Non raggiungimento dell’obiettive anche per un solo mese 0%
Misura 2: m
Espasizione ereditizia al 30.06.2018 entra il 30% del fatturate annue n0%

Esposizicne creditizia al 30.06.2018 entro il 35% del fatturate annuo

Esposizione ﬂ!‘E:dJ.Il:-J.EL al 30.06,2018 oltre i1 35% del fat{.u:ﬂn annuo

ﬁﬁ%%
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Obiettvo nr.  Deserizions

Prima applicazione della tariffa idrica secondo DPP

2912017

Direzione di riferimento:
Direzione Amministrativa

Heparti interessati;
Area Servizio Clienti

Perindo di riferimento:
2018

Attivita prevista:

Hesponsabile della valutazione:
Dr. Verana Trockner

Cipendenti interessati:
Hap. Piccin

Peso dell'obiettivo sul premio:
60%

analisi della nuova tariffa e impostazione dell'analisi con la softwarshouse NETA

definizipne criteri per allineare la banca dati Tarsu con quella idrica

ristrutturazione della banca dati per distinguere fra units abitative domestiche & non

domestiche

ristrutturazione della tariffa fizssa secondo dimensions contatore

bonifica banca dati ove necéssario

controllo e validazione del programma informatico

applicazione della nuova tariffa

informazione dei clienti

Obiettivo: Applicare fa nuova tariffa idrica provinciale come strutturata dal
Regolamento Comunale di dicembre 2017
Traguardo: Conformitd normativa
Durata: 12 mesi
' Misura:

Emissione prima fatturazione dell’anno con la nuova
30.05.2018 J.'
Non raggiungimento dell’c em visto entro 30. IDE-E'EIIEI-

M

M?i?i
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Obaettiva nr.  Descrizione

Identificazione clienti non iscritti a DB servizio Igiene

Ambientale 2016/2017/2018

Direziona di riferimento: Responsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa Rag. Roberto Picein

Reparti interessati: Dipendenti interessati:

Servizie Clienti — servizio sportello ed Rag. De Honestis, Sigra Vivace, Sig.ra
accertamanti Frovenzano, Sig.ra Ferrigato (30%)
Periode di nfenmente: Pasa dell'obisttive sul premio:

2018 60% (30% della S1g.ra Ferngato)

Attivita prevista:

Attivitd anno 2018.

1) Accertamenti ad utenze domestiche;

Inecrocio banea data Tariffa rifiuti con Anagrafe comunale

Assunzione e formazione sul programma NETA di addetti amministrativi in misura del
numero di pratiche da elaborare (n. 400 accertaments/ persona anno)

Elaborazions degli accertamenti
2} Accertamentl ad utenze non domestiche:

Incrocio banca dati Tarsu con DB Camera di Commercio

Obiettivo: Identificazione clienti non iscritti a DB servizio Igiene Ambientale/
evasori
Traguardo: Iscnivere pit clienti nella banca dati, miglicrare il gettito da tariffa a
favore dei clienti gid paganti
Dhirata: 12 mesi
Misura;
400 pratiche da elaborare ai fini di un accertamento per persona per anru::u lﬂﬂ'ﬁ
{escluso il periodo di formazions ) [{ ﬂ

Zol pranche da elaborarg ai fini di un accertamento per pars-:.lna. per an
(escluzo il periode di %u &)
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150 pratiche da elaborare ai find i un accertamento per persona per anno 40%
{escluscil periodo di formazione )
Mon raggmungimento degli obiettivi come sopra definiti (%

=
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Chistivo nr.  Descrizions

44 Rispetto del calendario di fatturazione

Direzione di nferimento: Fln‘:s]:-urlsahﬂc della valutazions:

Direzione Amministrativa Rag. Roberto Picein

Reparu interesseti; Dipendent] interessati:

Servizio Clienti - Gruppo Fatturazione Rag. Angelini, Sig.ra Bonotto, Rag. Grigoli,

Rag. Polesel

Rag. Cacciatore, Sig.ra Schrott, Rag.
Martucel, Rag. Mascalzom, 5ig. Pagnotta

servizio Chenti - Gruppo Gas distribuzione

Periodo di riferimento: Peso dell abiettivo sul premio:

2018 60%

Attivita prevista:

Puntuale fatturaziona dei servizi con una devigzions madia pos sibilments minima dal
calendario di fatturazione predisposto dal responsabile del Servizio Clienti. La prestazione
dei singoli uffici elencati s caleola sulla base dells tempestivita nell'emissione delle fatture di
competenza di ciascun ufficio

Mizura: Happorto per gradi tra il ritarde medio in giomni lavoratvi relativo alle diverse
fatturazioni gestite nell’anno rispetto al calendario di fatturazione concordato tra Ufficio
Commerciale e Direzione Amministrativa all'inizio dell'anno

Conteggio:

La tempestivitd della fatturazione si calcola sulla base del ritardo medio dal calendario di
fatturazione, & meno che non ci sianc delle cause esterne non imputabih all'Ufficio. La
valutazione compete al Preposto rag. Picein.

Obtettivo: Puntuale fatturazicne del servizi
Traguardo: /
Durata: 12 mesi
Misura: /
Emissione delle fatture entro la data prevista dal calendario di fatturaziope 100%

En:ussmna eu fatt ritardo media di fattu.razmne non Super ab To%

“‘f"\(L

@
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Emissione delle fatture con un ritardo medie di fatturazione non superiore 2 10 37,5
giormi lavorativi

Emissione delle fatture con un ritardo medio di fatturazione superiore a 10 0%
giorni lavorativi

—
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Chiettivo nr.  Dascrizions

45

Tempestivita nel rapporto relativo a richieste dei

clienti

Direzione di riferimento: Responsabile della valutazions:

Direzions Amministrativa Rag. Roberto Picein

Reparti interessati: Dipendenti interessati:

Servigio Clienti — servizio sportello Sig. Favero, Rag. Da Rin, Sig.ra Gualdi,

oig.ra Meraner, Sig.ra Penazzi, Rag. Pioner,
p.c. Sarti, Sig. Unterholzer, Sig.ra Vincenzi,

Periodo di riferimento: Pesa dell'ohiettivo sul premio:

2018 0%

Attvita prevista:

Monitoraggio dei tempi medi di attesa, dei tempi di servizio tramite i sistema *Totem” e delle
chiamate tramite centrale telefonica elettronica.

Obiettivo: Misurazione delle procedure di sportello ai fird di ottimizzars il servizio
& massimizzare la soddisfazione del cliente.

Traguardo: Mantenere pli standard di qualitd commerciale entro i livelli sotto
riportatl

Dhurata: 1% mesi

bigura 1

Tempo medio di attesa <7 minuti 40%
Tempoe medio di attesa <9 minuti 36%
Tempo medio di attesa = o <10 minuti i/

Tempo medio di attesa >10 minuti
L7

Misura 2 s
B
Tempo medio di servizio <15%mnuti
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Tcmpn miedio di servizia = o <18 minuti
Tempo medio di servizio =18 minuti

Misura 3
Chiamate risposte >80%

Chiamete risposte = o >50%
Chiamate risposte <50%

=

27%
0%

19%
9%
0%
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Chiettivo nor.  Descriziona

Tempo di evasione delle

Direzione di riferimento: Hesponsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa Rag. Roberto Piccin

Heparti interessai:

Oi pe ndenti interessati:

oervizic Clhienti — servizio sportello Sig. Favero, Rag. Da Rin, Sig.ra Gualdi,

Sig.ra Meraner, Sig.ra Penazzi, Rag. Fioner,
P.C. Sarti, Sig. Unterholzer, Sig.ra

Vincenzi,
Periode di riferimento; Paso dell’obiettive sul premio:
2018 30%

Attivitd pravista:

Monitoragpio dei tempi medi di attesa tra presentazions di una richiesta ed evasions della

pratica.

Si misura il tempo intercorrents fra data di protocello in entrata del documento e data di
faseicolazione in Archiflow della pratica, che coincide con 'espletamento della stessa.

Sono esclusi dalla misura i casi di ritarda dovuto al cliente o elementi fuori dalla sfera di

controlle SEAB.
Obiettivo: Mizurazione del tempo dall'arrive di una richiesta in azienda fino alla
evagione della pratica.
Traguarde: Mighiorare ghi standard di qualitd commerciale rispetto alla Carta di
SETVIZIO
Durata: 12 mesi
Misura: .
Tempo medio di tempo intercorrente <18 giorni di calendarie 00%
Tempo medio di tempo intercorrente <22 giorni di calendario B6%
Tempo medio di tempo intercorrente <25 giorni di calendario (tempo 33%
massimo previsto dalla carta di servizio)

Tempo medio ﬂi(tﬂ'm‘pﬂ intercorrente > 25 giorni di cal?dtrin
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Obisttive o, Deecrizions

47 Aggiornamento dati anagrafici per fatturazione

Direzione di riferimento: Responaehile dells valutazione:
Direzione Amministrativa Rag. Foberto Picein

Reparti interessat: Dipendenti inmeressati;

Servizio Clienti — Sportello Laives Sig.ra Ortolani e NN, Sig.ra Ferrigato
Periodo di riferimento: Peso dell'ohiettivo sul premio:

2018 60% del premio totale individuale per la

Sign.ra Ferrigato, 30% del premio totale
individusle per la Sig.ra Ortolan

Attivita prevista:

Aggiornamento dei dati anagrafici provenienti dall'Ufficio Anaprafe Comunals entro un mess
dal ricevimento degli stessi dal comune e caricamento in SIU delle partite di addebito dei
mercati

Obiettivo: Aggiornamento dei dati anagrafici nel sistema gestionals in uso
Traguardo:
Durata: 12 mesi
Misura:
Integrale rilevazione ed aggiornamento dei dati entro le date di fatturazione 100%
Parziale rilevazione ed aggiornamento dei dati antro la date di fatturazicne 0%
LI
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Obiattive nr, Desarizione

Tempestiva gestione di adempimenti contabili —

‘)

aggiornamento situazione pagamento da parte dei

clienti

Direzione di riferimento:
Direzione Amministrativa

Reparti interessati:
Servizio Clienti - G:'u]:rpu R:cupem credits

Pericdo di riferimento:

2018

Antivitd previzsta;
gestione delle mazzette di pagamento

registrazione dei flussi SEPA

Responsabile della valutazione;
Rag. Roberto Piccin

Dipendenti interessati:
p.i. Bazzanella, Sig.ra Thomann

Peso dell'obettive sul premio:

B0%

gestione degli storni entro 60 gg. scadenze fattura

gestione mensile dei pagamenti da riscossione coattiva

chiarimento tempestivo delle vocl di estratto conto dubbie in collaborazione con 'ufficio

contabilita

Saranno documentati ev. anomalie causate da terzi di difficile risoluzione (errori banca... e

ne verra tenuto conto nella valutazions

Ohbiettivo: Riscontrare tempestivamente i pagamenti dei client
Traguardo: Disparre di una contahilitd generale — situazicne banche sempre
agglornata
Durata; 12 mesi
Misura:
Passaggio mensile dei dati all’ufficio contabilita con aggiornamento non pil 100

vecchio di 70gg per 11 mesi all’anno {p.e. passaggio dati di

aprile)

vecchio di 70 710 meszi all’anno

Passaggio mensile dei dati all'ufficio contabilita con aggi

alo entroil 1
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Passaggio mensile dei dat all'vfficio comabilita con aggiornamento non pit 20%
vacchio di 70gg per O mesi all’'anno
Passaggio mensile dei dati all’ufficic contabiliti con sggiornamentoe non piu 0%

wecchio di Y0gg per meno di @ mesi all’anno

=
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Obdattivog nre.  Descriziona

(Cestione informatica delle mail in entrata

Direzione di riferimento; Responsabile della valutazione:

Direzions Amministrativa Rag. Roberto Piccin

Reparti interessat: Dipendenti interessat:

Ufficio Segreteria Sig. Parolari, Sig. Giabardo, Sig.ra
Schroffenegger

Periodo di riferimento: Pezo dell'chiettiveo sul premio:

2013 60%

Attivita prevista:

Definizione, assieme ai rispettivi preposti, dei gruppi funzionali destinatari delle mail
provenienti dall'indirizzo info@seab bz it

Invio quotidiano delle mail protocellate ai gruppi via mail (senza stampare)

Costruire un metode per 1l report delle mail inviate

Obiettivo; Fassare le richieste dei chienti in modo sistematico sénza stampare le
mail dell’indirizzo info@seab bz.it
Traguarde: Velocizzare e dematerializzare 1 passaggl interni
Durata: 12 mesi
Misura:
Totale azzeramento dell'invio cartaceo delle mail “mfo” entro l'anno 100%
Non raggiungimento dell’obiettivo entro I'anno 0%
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Chiettiva nr.  Dezeriziona

&0 Puntuale gestione del decoro dello spazio d'attesa
!_:'._II :

client

Direzione di riferimento: Hesponsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa Hag. Roberto Picoin

Reparti interessati: Dipendenti interessati:

Usciere Sig, Gazzignato

Pariodo di riferimento: Pesa dell'cbisttivo sul premio:
2018 60%

Attvita prevista:

[l dipendente cura efficienza ed il decoro dello spazio di attesa dei clienti dello sportello
aggiornando la modulistica e disponendola correttamente negli appositi espositori. Cura
inoltre le piante verdi che contribuiscono al decoro degli zpazi.

Misura; Verifica del numero di volte in cui la modulistica non & presente o aggiornata e le
pianti no sono state innaffiate

Obiettive: Avere degli spazi che diano un'immagine curata di SEAB spa verso i
clienti dello sportelio.
Traguardo: La modulistica SEAB presente nell’atrio deve sempre essere aggiornata

e disponibile per i clienti, Le piants devone essere innaffiate.
Durata: 12 mesi

Misura:
Modulistica sempre aggiornata e dispanibile, prante innaffiate 100%
; Modulistica non aggicrnata o non disponibile nell’atrio, piante secche 0%

(verificato per pil di 3 volte)

=
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Chiettive nr.  Desorzions

Direzione di riferimento: Responsabile della valutazione

Direzione Amministrativa Dr. Verena Trockner

Reparti interessati: Dipendenti interessati:

Ufficio Contabilita rag. Kompatscher, rag. Conter, Sig.ra
oeresin, rag. Martelh

Periodo di riferimente: Peso dell'obiettiva sul premia:

2018 60%

Attivita prevista:

[mpestazione criteri per la gestione dells contahilith penerale ed il libro cespiti con
Tincaricato esternc { SIDI) per tutte le transazioni definite nel capitelato d’appalto

controlli relativi alla migrazione dei dati
controlli delle varie funzionalitd dopo passaggio al nuovo sistema
collaborazione attiva nella fase di collaudo del nuove programma

proposte di mighorament nella fase di migrazione sistema come anche successivamente

Obiettivo:- Migrazione dati e attuazions nuove progamma SAFP modulo FI
Traguarde: Avere una contabilita generale e libro cespiti SAF performante
Durata: 12 mesi
Misura:
Raggmungimento della piena funzionalita del programma entro ottobre 2018 100%

" Non ragglungimento dall’nbie-ttivn(f )
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Premio di risultato 2018

Chiettive nr.  Descrizicns

Elaborazione e controllo schema budget per tutti i

settorl
Direzione di rifarimeanto: Responsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa Dr. Verana Trockner
Repartl interessati: Dipendenti interessati:
Utficio Controlle di gestione dott ssal.azzeri
Periodo di riferimento; Heso dell'obisttivo sul premio:
2018 60%
Attivita prevista:

[mpostazione dal sistema di budgeting eul nuovo programma SAF meduls CO
Integrazione schemi con il supporto dell'incaricato esterno (SIDT)

contralli delle vare funzionalta dopo passaggio al nuovo sistama
Aggiornamento dells tabelle con centri di costo e responsabili

Defnizione dei responsabili per la parte manutenzione strutture {nuovo servizio trasversale

PML)
Impostazione del budget annuals per settore
Elaborazione budget trimestrali di verifica per settore (per la prima volta in giugno 2018)

Per il raggiungimento di questo obiettivo € irrinunciabile la tempestiva collaborazione dei
servizi tecniei responsahili per 1 centri di costo oggl non ancora a loro assegnati, Di questo
fattore si terra conto nella valutazione dell'obiettivo

Ohiettivo: Appiornamento degli schemi di budget elabarati
Traguardo: Gestione del budget aziendale secondoe apposito Regolamento
Durata: 12 mesi

Misurs:

Elaborazicne di 3 report di verifice, 30 gg dgfpo-scadenza trimastre

Elaborazione di 2 report di verifica, 30 gg/dopo scadenza trimestre

opo scadenza trimestra

\

|.1
‘:{Z’ Elaborazione di 1 report di verifica, 30 g

CZ g




Premio di risultato 2018

Okastiivo nr.  Dezerizians

Redazione tabella report inerente i sinis

Direzicne di riferimento: Hesponsahile della valutazione:
Direzigne Amministrativa Dr. Verena Trockner

Reparti interessati: Dipendenti interessati:
segreteria di Direzions oig.ra Glarrizzo

Periodo di riferimento: Peso dell'ohisttiva sul premio;
2018 60%

Attivita prevista

Realizzazione e aggiornamento continue di una tabella informatica dettagliata relativa ai
sinistri avvenuti in corso d'anno con inserimenta, a fine anno, dei danni risarciti da parte delle

cOmpagnie assicurative

La valutezione del ragpiungimento dell'chiettivo prende in considerazione la disponibilitd del
documenti da parte delle assicurazicni.

Chiettivo: Realizzazions e aggiomamento continuo di una tabella informatica
_ -dettagliata relativa 21 sinistri.
Traguardo: Funtuale gestione delle pratiche di sinistro
Durata: 12 mesi
Misura:
Appiornamento continuoe della tabella relativa ai sinistri con report ogni sei 100%
mesl :

1.08.2018 per il primo semestre ¢ 28.02, per il secondo semestre
ispettivamente anno precedente

Raggiungimenta parziale dell'obisttive -

MNon raggiungimento dell'obiettiv

f =




Premio di risultato 2018

Ohisttiva nr.  Descrizione

Gestione della sicurezza presso il parcheggio Bolzano

-

'-._.l.'_."‘Ilt.I'l.'J

Direzione di riferimenta: Responsabile della valutazione:
Direzione Amministrativa Dr. Verena Trockner

Heparti intersssat: Dipendenti interessati:
Responsabile Area Citta Rag. Milan

Periodo di riferimento; Paso dell’ohiettiva sul premio:
2018 6%

Attivits prevista:

chiusura notturna del parcheggio per chi non ne & cliente

chiuders il pessaggio pedonale come deciso dalla Giunta

indirizzare il traffico veicolare per unica entrata e uscita in via Macello
maodificare | percors: interni delle macchine

cambiare/integrare la segnaletica viabilistica interna ed esterna
infarmare il pubblico sullz medifica

Organizzazione con servizio di vigilanza privata della chiusura tramite sgombro delle persene
indesiderate dal parcheggio.

Obisttivo: Ridurre I'accesso di notte di persone non gradite al parcheggio
Traguarde: Favorire la preferenza del parcheggio da parte del pubblico

Drurata: 12 mesi
Misura:

Raggiungimento dell'obiettivo previsto eptro il 31.12.2018 100%

=F )

Non raggiungimento dell'chettive pre i5to entro M scadenza preyvista /’j
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