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@ Zufriedenheitsumfrage
Sehr geehrte/r Besucher/in der Sparkasse Arena,

Thre Meinung ist wichtig fiir uns. Wir laden Sie ein, diesen kurzen und anonymen Fragebogen
auszufillen, um uns zu helfen, unsere Dienste zu verbessern. Dankel

Wie zufrieden sind Sie hinsichtlich:

D e r I ra’g e b O g e n Ordoung und Sauberkeit in der Struktur Tsehr Oziemlich Owenig O gar nicht

Verwaltungs Z eitraum: Beschilderung (Orienderung im Gebiude)  “sehr Tziemlich Cwenig T gar nicht

Beleuchtung Zsehr Oziemlich Cwenig I gar nicht
Ap ril _ O ktob e r 2 O 2 8 UTF_'kJTEHJ'JiETﬁlﬂ'EE O SE:.']]’ O zier:]]ic::l Cwenig T gar nicht
Parkplatze Zsehr Oziemlich Cwenig I gar nicht
|-\ /I O da]_it é,te]_’]_: Re:stauranv'Bar f se::]r f ZlE"]]J.C'] fwer.i.g f gar I'J:Lcht
Toiletten Tsehr Oziemlich OCwenig T gar nicht
_ p er E _ |§ /] ail an die Iﬁléfjsigf:tschfﬁHﬁﬂichkeit des SEAB- Tsehr Cziemlich Cwenig C gar nicht

Kompetenz des SEAB-Personals Tsehr Cziemlich Cwenig O gar micht

Sp Ortve re lne ; Zuhér- und Problemlosungsfahigkeiten der  Zgehr Cziemlich Cwenig T gar nicht

SEAB-Mitarbeiter

- Wéhrend der I 3 O Ye arS Sic;:?a;];eit und Klarheit von Vorschrifien  Tsehr Ogmiemlich Cwenig O gar micht
und Tarifen

P 1] 15 b . 17 Atmosphire/Stimmung im Allgemeinen Tsehr Cziemlich Cwenig O gar micht
arty” vom lo. bis 1/.

Bitte geben Sie hier die Griinde fiir Thren Zufriedenheitsgrad an:
September

- Schaukasten in der
Palaonda-Bar
Gesammelte Fragebogen:

200

Wenn Sie die Méglichkeit hitten, was wiirden Sie gerne an der Struktur &ndern/verbessern?

Ich besuchte die Sparkasse Arena als...

2 Miglied/Funktionir/in eines Sportversins (Trainer/in, Mannschaftsfilhrer/in, Mitarbeiter/in)
Sportler/in eines Sportvereins

Familie/Freund eines Sportlers/einer Sportlerin

Besucher/in eines Eishockeyspiels

Anderes:




Wie zufrieden sind Sie mit...

Ordnung und Sauberkeit

Keine
Antwort; 0,5%

Gar nicht;
18,5%

Sehr; 21%

—_

Wenig; 26%

Ziemlich; 34% _—

Beschilderung
Keine
Antwort; 1% Gar nicht;
8,5%

Sehr; 20,5%

~

Wenig; 30,5%

Ziemlich;

305% %




Wie zufrieden sind Sie mit...

Beleuchtung

Gar nicht;
2,5%

Wenig; 10%

Sehr; 40,5%

y Ziemlich; 47%

Umkleiderdume

. Gar nicht; 12%
Keine

Antwort;
10,5%

o _/“

Ziemlich;
34,5%

Wenig; 31%




Wie zufrieden sind Sie mit...

Parkplitze
Keine
Antwort; 1,5% Gar nicht;
15,5%

Sehr; 11.5%

Ziemlich; _—
38,5%

“_ Wenig; 33%

Restaurant/Bar

Keine

Antwort; 1% Gar nicht; 6%

_

Wenig; 16,5%

AN Ziemlich; 29%
Sehr; 47,5%




Wie zufrieden sind Sie mit...

Toiletten Hilfsbereitschaft des Personals
. Keine
Keine Antwort; 1%

Gar nicht; 10%

'. - Wenig; 9,5%

1temlich; 36%

Antwort; 2% ‘

Sehr; 10,5%

S

Gar nicht; 28%

Sehr; 43,5%

Ziemlich; —_

25,5% .

\ Wenig; 34%




Wie zufrieden sind Sie [hrer Meinung
nach mit...

Kompetenz des Personals Zuhor- und Problemlésungsfahigkeiten
Keine :
K
Antwort; 4% Gar nicht; 7% Antw:;: % 5% Gar nicht;

\ \ 12,5%

Wenig; 12,5%

Sehr; 38% __
Ziemlich;
38,5%

Sehr; 31,5%
S SR~ _ Wenig; 15%

\_ Ziemlich;
37,5%




Wie zufrieden sind Sie mit...

Sichtbarkeit und Klarheit von Athmosphéire im Allgemeinen
. . K 3
Vorschriften und Tarifen Antwort, LE% Gar nioht; 3%

Gar nicht; 8%

Keine
Antwort; 4%
Sehr; 17% l‘
\

Ziemlich; 41%

Sehr- 24 5%
) ) \
/S~ W enig; 2575%

Wenig; 30%




Durchschnittliche Zufriedenheit

Toiletten

Parkplatze
Umkleiderdume
Sauberkeit

Klarheit Reglement/Tarife
Beschilderung
Athmosphire

Zuhor- u. Probleml6sungfihigkeiten
Kompetenz
Hilfsbereitschaft
Restaurant/Bar

Beleuchtung

Durchschnittliche Bewertung (O bis 3 - O gar nicht, 3 viel)

I




Besucherart

Ich besuchte die Sparkasse Arena als...

Sonstiges; 12%

Keine Antwort; 9,5%
|

Sportler/in; 10%

Besucher/in Hockeyspiel; 19% —

Mitglied/in Sportverein; 12,5% / l Fanuhe/FreurSlg c;mes Sportler;
(]
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Grunde fur den Grad der Zufriedenheit

+

* Freundliches Personal
Atmosphare wihrend der
Spiele

* Gute Akustik

* Schone Struktur

* Organisation

* Man fiihlt sich wohl

 FEin Ort der Unterhaltung
fur Kinder

Schlechte Akustik

Dunkle, graue Umgebungen
Brockelnde Struktur
Unsaubere Umkleideraume
Nicht hilfsbereites Personal
Mangel an Parkplitzen
Unsaubere Toiletten

Es muss neu gebaut werden

UbermiBig hohe

Restaurantpreise

Die Trainingeinheiten sind
schlecht organisiert
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Was wirden Sie gerne dndern?

* Zweite Piste

* Mehr Umkleiderdume

» Verbesserung der Toiletten

* Aufwertung der Bar - Eréffnung eines Restaurants
» Bessere Parkmoglichkeiten

* Renovierung

 Fis das ganze Jahr iiber

« Weitere Veranstaltungen

* Mehr Farbe fir die Struktur
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